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Paakirjoitus
"Kasvomaskeja ja digiloikkaa” — Koronavuosi 2020

Vuosi 2020 jaa myds Niemikotisaation osalta historiaan monia ennakoimattomia muutoksia aiheuttaneena ko-
ronavuotena. Viranomaisten maardysten mukaisesti saation toiminallisen kuntoutuksen yksikéita, tydkeskuksia,
paivakeskuksia, valmennusyksikkda ja vapaa-ajan keskusta jouduttiin poikkeuksellisesti pitamaan maaraaikoja
suljettuina ja niiden asiakasmaaria rajoittamaan vuoden 2020 aikana. Kyseisten yksikdiden henkilékunnan toi-
menkuvat ja tyOpisteet ajoittain muuttuivat heidan huolehtiessa saatién asumispalveluiden sijaistarpeista. Toi-
minnallisen kuntoutuksen palvelunkayttdjista pyrittiin pandemiankin aikana huolehtimaan yksiléllisesti kaikkien
kaytettavissa olevien keinojen avulla. Ajatus oli se, etta ketadn ei jateta yksin ja erityista huolta kannettiin yksin
asuvista ja usein myods kovin yksindisista palvelunkayttdjista.

Henkilokunnan kayttdmat tutut tydmenetelmat vaihtuivat tuki-chattiin, ryhmapuheluihin, yhteydenpitokirjeisiin,
Teams-palavereihin, verkossa toimiviin harrasteryhmiin ja tarvittaessa myos ruokakassien toimittamiseen koti-
ovelle. My6s koronan ennalta ehkaisemisesta opastettiin monin tavoin palvelunkayttdjia. Niemikotisaatio aloit-

ti jo varhaisessa vaiheessa kasvomaskien jakamisen palvelunkayttdjille heidan tullessa saation palveluihin julki-
sia liikennevalineita kayttden ja asioidessa kodin ulkopuolella. Koronatartuntojen maara Niemikotisaatiossa pysyi
hyvin pienenad ja taudin vakavilta seurauksilta valtyttiin. Koronavirukseen liittyva kehotus sosiaalisten kontakti-
en rajoittamisesta ja toiminnallisen kuntoutuksen tuttujen kdyntipaikkojen sulkeminen ovat aiheuttaneet monel-
le palvelunkayttdjalle suurta yksindisyyden tunnetta ja psyykkistd pahoinvointia, mika on eri tavoin heijastunut
saation toimintaan.

Koronasta huolimatta saation toiminnan kehittdminen jatkui edelleen vilkkaana viime vuonna. Asumispalveluis-
sa pari vuotta sitten lanseerattu hajasijoitetun tuetun asumisen malli laajentui jalleen viime vuonna, mika mah-
dollisti palvelunkayttdjien entistd nopeamman muuton asumisyksikdsta omaan kotiin. Asumisen osalta Niemiko-
tisaation asumispalveluissa kokeiltiin myds uutta asumisen kansainvalistd laatumittaria QUIRC-SA:ta, josta saa-
dut tulokset olivat suomalaista keskiarvoa ja osittain myds tata parempia. Niemikotisaation palkittu ymparisto-
ty0 jatkui hyvalla menestykselld, kun saation Ekokompassi-sertifikaatti uusittiin kolmeksi vuodeksi marraskuus-
sa 2020. Uusia opintopolkuja avattiin, kun tieto- ja viestintatekniikan oppisopimuskoulutus saatiolla kaynnistyi.
Saation uudistetut saannét mahdollistivat myds pienen taloudellisen tuen tarjoamisen palvelunkayttajien opiske-
lujen edistamiseksi. Yha enenevdssa madrin palvelunkdyttajat osallistuvat saation palveluiden ja toiminnan ke-
hittdmiseen. Saatié on vahvasti mukana kokemusasiantuntijuuden edistamisessa suomalaisessa mielenterveys-
tybssa.

Helsingin kaupungin tytdryhteiséna, osana kaupunkikonsernia Niemikotisaati¢ ylsi myds niihin tavoitteisiin, joita
konsernijaosto oli vuodelle 2020 asettanut. Saation taloudellinen tulos pysyi ylijadmaisena, asiakastyytyvaisyys
parani edellisen vuoden hyvasta tasosta, ymparistotavoitteet toteutuivat Ekokompassin uusimisen my6ta ja saa-
tion palvelut olivat vertailukelpoisia kaupungin omaan palvelutuotantoon nahden.

Koronan keskelld saation henkilokunta on jaksanut kaikesta huolimatta yllattdvan hyvin. Ilmarisen toimesta en-
simmaista kertaa vuonna 2020 toteutettujen kahden TyOvire-pulssikyselyn tulokset osoittivat, ettd henkildstdn
tydvire on pysynyt hyvana. Jaksava henkilokunta on myds ilahduttavan kekselidasti miettinyt ja toteuttanut aina
uusia keinoja, miten tassa yha jatkuvassa koronapandemiassa huolehdimme monin eri tavoin hyvin haasteelli-
sessa asemassa olevista palvelunkayttdjistamme.

Seppo Eronen,
Toiminnanjohtaja



e Sisalto

PAAKIFJOITUS .. e e e e e e e e e e e e e eneeeeeeerennenees 2
Kummallinen koronavuosi 2020..........ueeeeeeerrereeeereeseeeeeeseeessemeeemsemseeeemreermmmmeeeereeeeeeees 4
Opiskelua saation avustuksella, esittelyssa Jarmo Jauhiainen..........oooevviiiiiiiiiininnns 6
Asumisen ensimmadista laatumittaria pilotoitiin Niemikotisdatiossa ...........ccoevvvvivennnn, 8
Ekokompassisertifikaatti auditoitiin ja UUSIEHIN .....cvvvviiiiiiiiiiii, 10
Ensimmainen tieto- ja viestintatekniikka-alan oppisopimuskoulutus..........ccccovveennes 11
Vuoden 2020 kuntouttaja/niemikotisaatiolainen: Harri Hyvonen ..........cccccvvieiiiennnnns 12

Me-sivusto Niemikotisaation palvelunkayttajille .........cceeeeiiiiiiiiiiii e
Kokemusasiantuntijaleirin Kuulumisia ............cccccvvvvviiiinnniiennnnn,

TyOelamadn padsyssa auttaa pitkdjanteisyys ja opiskelu

Henkildkunnalla oli hyva TyOVIre! ... e 18
AsiakastyytyvaisyysKySely 2020 .......ceevrrrerirmimmimimiiiiiiiiiiiiirirsrirsrrsrrrrrssressnsssnesesenn 19
Niemikotisaatio lukuina vuonnNa 2020 .........eveeeeieeeiriiineeeeeeeeernsae e e e e eeeeesnaeseeeeeees 20

Vuonna 1983 perustettu Niemikotisaatio — Stiftelsen Uddhemmet
toteuttaa saantdjensa mukaan sosiaalipsykiatrista kuntoutustyota
ja ehkaisevaa mielenterveystyota jarjestamalla helsinkildisille
avohoidossa oleville mielenterveyskuntoutujille eri asteisesti
tuettua ja ohjattua kuntoutusta. Saatio toimii yleishyodyllisia
periaatteita noudattaen eika sen tarkoituksena ole tuottaa voittoa.
Niemikotisdatio on vuodesta 2011 ldhtien ollut Helsingin kaupungin
tytaryhteis®, osa kaupunkikonsernia.
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v
Niemikotisaatille on mydnnetty Ekokompassi- Suomalaisen Tyon Liitto on myontanyt
sertifikaatti osoitukseksi maaratietoisesta tydsta Niemikotisaatiolle Yhteiskunnallisen yrityksen -merkin.
ympariston hyvaksi. Ekokompassi on Helsingin Niemikotisaatio tuottaa yhteiskunnallista hyvaa
seudun ymparistopalvelujen hallinnoima harjoittamalla vastuullisesti voittoa tavoittelematonta
ymparistojarjestelma. pitkdjanteista mielenterveystytta Helsingissa.
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* Niemikotisaatiossa sel-

vittiin hyvin koronavuodes-

ta 2020. Vuoden aikana oli

vain muutama sairaustapa-

us, joista vain yksi vaati sai-
raalahoitoa.

o Suojavalineet

Saatio tarjosi toimintayksikois-

sa maskit palvelunkayttdjille he-
ti pandemian alettua. Suojavaline-
hankintoihin kaytettiin 90.000 eu-
roa vuonna 2020:

e 74500 kpl kirurgista maskia

e 3800 kpl KN95/FFP2-maskia

e 236 litraa kasidesia

-

1 Ohjeistus

Hallinto jakoi 30-40 ohjetta yksi-
kdihin vuoden aikana.

Q Palvelunkayttdjiin pidet-
tiin yhteytta seuraavilla ta-
voilla:

Kotikdynnit

Tuki-chatit, Whatsapp
Puhelut

Tekstiviestittely

Sahkoposti

Henkildkohtaiset kirjeet
Turvakavelyt

Ryhmépuhelut
Teams-tapaamiset

V' Lisiksi

e Mieli Toihin -yksikdssa paivitet-
tiin ja korjattiin palvelunkdytta-
jien alylaitteita.

¢ Palvelunkayttdjille jaettiin ha-
téruoka-apupaketteja, kirjoja,
lehtid, radioita ja televisioita.

e o o o o o o o o

Tydn kuvaa uudistettiin yksikdissa pandemian keskella lennossa

Kummallinen koronavuosi 2020

Turvallisuuden takaamiseksi

ja suositusten mukaisesti
Niemikotisaatio sulki yksikkdidensa
ovet heti koronapandemian
alkuvaiheessa maaliskuussa.
Koska toiminta- ja tydyksikot

ovat monen palvelunkayttajan
tarkeimpia sosiaalisia kontakteja
arjessa, saatiossa perustettiin
rivakasti tiimi, joka teki pandemian
aikana kotikaynteja. Nain haluttiin
varmistaa, ettei kukaan jaa yksin
uudessa ja vaikeassa tilanteessa.

Minna Harju, Marko Hanni ja Jari ensimmaiselld
kotikdynnilld maaliskuussa 2020.

Tuki-chatilla kontakteja
maailmaan
Kotikaynneista helpotusta Niilo-sovelluksen ollessa viela kehitteills kaytet-

Ensimmaiselld kdynnill tavattiin Jari ja iskkaam-  tiin chat-alustana Whatsappia kokemusasiantun-

pi yksin asuva Pertti, jotka osoittivat liikutusta ja  tijoiden ja ohjaajien vetamana.
kiitollisuutta kotikdynnista. He kokivat tarkedk-
si tallaiset kohtaamiset, “kun tuntuu, etta kaikki
paikat ovat kiinni eika nyt paase mihinkaan mis-
sa on tottunut kdymaan. Eika tdssa tieda milloin
asiat taas normalisoituvat”. Jari kertoi lisaksi, et-
ta “tdma palvelu auttaa jaksaman, kun ei tieda
kuinka kauan tata kestaa”.

My®&s muita uusia yhteydenpitotapoja otettiin no-
peasti kayttdon.




Kirjeita palvelunkayttajille

Malmin paivatoimintakeskuksen ohjaajat,
Sanna-Mari ja Iina, muistivat nopeasti ra-
joitusten alettua kaikkia Malmin palvelun-
kayttajia mm. kirjeelld, johon oli yksildlli-
sesti mietitty sisaltd ja sopiva kotipuuha.
Kirjeessa oli mukana korona-ohjeistusta ja
tekemista kotiin: sanataidetta, aurinkoinen
kotijumppaohje, paasidisohran istutusoh-
je, pikselivarityskuvia, paasidisaiheinen sa-
naristikko jne.

Villa Borgiksesta lahetettiin pandemian
alussa kevaalla Virven ja Ullan laatimat kir-
jeet, joissa oli eri kasvien (yrtteja, kukkia
jne.) siemenpusseja silla ajatuksella, et-
ta poikkeusolojen jdlkeen kesalld voidaan
kotona kasvatetut taimet istuttaa yhdessa
Villa Borgiksen puutarhaan.

Kuumepotilaan
elintarvikekassi

Haagan toimintatalo jarjesti kotikdayntien
lisaksi myds elintarvikekasseja hataavuksi
palvelunkayttdjille, jotka sairastuivat kuu-
meeseen koronapandemian aikana. Kas-
seilla varmistettiin ensihuolto, jotta kuu-
mepotilas saisi tarvittavan nesteytyksen ja
ravinnon. Varsinainen ruokahuolto suun-
niteltiin ja toteutettiin alkutoimenpiteiden
jalkeen.

Elintarvikekassien sisallét olivat pitkdansai-
lyvia ja enimmakseen nestettd. Kassin si-
salla oli myds kuumepotilaan hoito-ohje.

Teams-kokoukset

Vuoden edetessa ja toisen korona-aallon
iskiessa otettiin Teams-ryhmatapaamiset
yha aktiivisemmin kayttoon. Henkilokun-
ta ja ohjaajat olivat myds aina puhelimen
paassa palvelunkayttdjia varten.
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Kirjeissa riitti monenmoista
kotipuuhaa. Elintarvikekassia
kuumepotilaalle on pakkaamassa
Haagan toimintatalon Tuula
Péyhénen.
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Opiskelemaan saation avustuksella

ﬂ Kun monelle saatiolaiselle tuttu Jarmo
Sy - ) Toots Jauhiainen paivitti Facebookissa
Jarmon toihin ja tuleviin Wea e .
naytte|y|h|n voit tutustua 16.5.2020 Elama on |hanaa. Olen
osoitteessa https://www. niin onnellinen etta. Jos kaikki menee
toots.fi . ..
hyvin niin elokuussa ollaan
Vuonna 2007 Jarmon valo- ini i
KUvanayttelysts "5 % - valokuvauslinjalla oppilaana.
Aénekas hiljainen kan- Ei ois ikina uskonut.”,
sa" julkaistiin samannimi- . o
nen kirja, julkaisijana Mie- oli pakko kysya noin
lenterveyden keskusliitto . . .
ry. 2007 onnelliselta miehelta
Kirja kertoo skitsofreniasta. kuulumiset.

Jauhiaisen vuosina 1998-
2007 kuvaamat mustaval-
kokuvat ovat otoksia kuvaa-

jalle tutuista ihmisista heil- Miti siis tapahtui kevailla \

le ldheisissa paikoissa. Te- 2020? A\

osnimet kuten Avohoidossa, : "Valokuvaus ja jatsi siind on tiukka
M'ele” IE"?' \I(Ih Iaaklltlty IEaI No tavallaan se oli unelmien téyttymys, ansatsi seka elémani tatsi", Jarmo
vaL;r\'/Sl:t hl;,'\\;ﬁ_] ?aTﬁgi:enul-'a'- ettda paasin kouluun. Sen rahoitus oli Toots Jauhiainen riimittelee.

heistd, mutta huumorin sa- vield auki, mutta sitten sekin jarjestyi

vyttdmaa lahestymistapaa odottamattomalta suunnalta.

glkes e dRRIR iln. Rahoitus jarjestyi, kun Niemikotisdétion Seppo Eronen nédki Jarmon my6hemmén Facebook-péivityk-
"Koko ajan on ollut sellai- sen hankalasta kysymyksestéd - opiskelupaikan vastaanottaminen olisi tehnyt korvaamattoman loven
nen olo, ettd kaikki tulee eldmisen budjettiin. S&&tié toteutti nykyistd toimintaperiaatettaan auttaa palvelunkéyttéjidén opiske-
vield muuttumaan, mutta luasioissa.

suuntaa emme tiedé. Toi-

vomme, ettd saisimme vain Aloitit siis opiskelun HEOssa syksylla, miten siellda on mennyt?

humaanin kohtelun tassa

yhteiskunnassa ja taysival- Opinnot ovat menneet hyvin ja uutta on opittu, esimerkiksi kuinka tehda 4-varieditti mustavalkealle
taiset oikeudet toimia yh- kuvalle. Suurin osa on ldhiopiskelua, mutta muutama etdopiskelupadiva on ollut.

teiskunnan jasenend. Toi-

von tdmén néyttelyn osal- Mika sinua kiinnostaa eniten?

taan aloittavan keskustelun T . )

mielenterveyden hoidon ny- Lahinna kiinostaa photoshoppaus koska siina minulla on suurimmat puutteet.

kytilasta."

Sait jasenyyden Suomen journalistiliitossa opiskelijastatuksella, onneksi
-Jarmo “Yammu” Jauhiai-
nen



olkoon! Mika on unelmiesi
ammatti; toimittaja, lehtikuvaaja
vai joku muu?

Tulin siihen tulokseen, ettei ihan paivttdiseen
lehtikuvaan, vaan reppari tai isoihin dokument-
teihin. Ja tietysti ndyttelyitd pidan. Téhan men-
nessa 27 on tullut pidettya.

Kerro oheisesta hienosta
mustavalkokuvasta

Jorma Uotisen kuvasta on hauska tarina.
Kuvasin juuri Jormaa erdaseen projektiin
ja Reijo Kela toi susiturkin. Jorma rupesi
pelleilemaan silla susiturkilla ja toi kuva
on mun paras. Se sai pronssia Beregan
kansainvalisilla mustavalkofestivaaleilla.
Se on yksi maailman arvostetuimmmista
mustavalkokilpailuista.

Harrastat jazzia, mita musiikki
merkitsee sinulle?

Jazz on mulle eldman kysymys. Mulla on
useimpaan jazz-klubiin vapaapaasy, kun olen
hoitanut muutamia asioita niille. Suurin juttu
lahihistoriassa on Joshua Redmanin ja Umon
konsertti.

Mita Niemikotisaatio sinulle
merkitsee?

Niemikotisaatié on mahtava juttu ja olen ikui-

sesti kiitollinen, ettd sain mahdollisuuden opis-
kella.

Mita suunnitelmia tulevan suhteen
sinulla on?

Tulevaisuuden suunitelmissa on tehda 20 ku-
van portfolio MFIAP varten. Ja pitaa nayttely.

Jarmo Jauhiaisen palkittu kuva Jorma Uotisesta susiturkissa.

i I
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.all QUIRC-sA

https://quirc.eu/quirc-sa

QuIRC-SA

on standardoitu tyokalu
mielenterveyskuntoutujien
asumispalveluiden laadun
mittaamiseen.

o Tyokalu kehitettiin
alun perin osana Iso-
Britannian kansallisen
terveystutkimuksen
instituutin (NIHR)
rahoittamaa QUEST
-tutkimushanketta (Quality
and Effectiveness of
Supported Tenancies for
people with mental health
problems - www.ucl.ac.uk/
quest).

o Tutkimushankkeessa QuUIRC-
SA muokattiin olemassa
olevasta, kuntouttavien
mielenterveyspalveluiden
laadunmittaukseen
tarkoitetusta QuUIRC-
tyokalusta.

e QUIRC-SA:n kehityshanke
oli kolmivuotinen,
yleiseurooppalainen,
Euroopan komission
rahoittama hanke, jonka
vastuullisena koordinoija
toimi University College
London, ja siella toimiva
professori Helen Killaspyn
vetama tutkimusryhma.

Asumisen ensimmaista laatumittaria
pilotoitiin Niemikotisaatiossa

Niemikotisaatidssa toteutettiin uuden mielenterveyskuntoutujien
asumispalveluihin tarkoitetun laatumittarin QUIRC-SA:n (Quality
Indicator for Rehabilitative Care - Supported Accommodation) pilotointi
elokuussa 2020. Pilotoinnin suoritti Niemikotisaation toimeksiannosta
kansanterveystieteen maisteri Marko Reponen.

Pilotointiin osallistui kahdeksan saation asumis-
yksikkoa. Pilotoinnissa arvioitiin seitsemaa eri
hoidon/kuntoutuksen osa-aluetta, jotka pistey-
tettiin. Mittari mahdollistaa vertailun vastaavien
palveluiden saamiin pisteisiin muualla Suomessa.

Yhta yksikkda lukuun ottamatta, pilotoinnista
mukana olleet asumisyksikét oli luokiteltu tuki-
asumiseksi. Laadunmittauksen tuloksena saa-
tion tukiasuntopalveluita tarjoavat yksikoét suo-
riutuvat keskinkertaisesti verrattuna pilotoinnis-
sa kdytettyyn suomalaiseen keskiarvoon. Saati-
On tuetun asumisen yksikon osalta tulokset olivat
keskiarvoa parempia.

Projekti piti sisdlladn seuraavat tyovaiheet:

¢ Haastattelujen sopiminen yksikdiden kanssa

e Vierailut yksikdissa ja havaintojen teko

e Vastaavien ohjaajien ja kehitystyon koor-
dinaattori Ari Kuuselan perehdyttéminen
QUIRC-SA:n kayttdon

e Kyselyn tekeminen yksikdissa vastaavaa
ohjaajaa haastattelemalla

e Loppuraportin tuottaminen mittauksiin ja
havainnointiin perustuen

Tutkimusryhman tekeman laajan
selvityksen mukaan asumispalveluiden
tulisi laadukkaasti toimiessaan toteuttaa
seuraavia periaatteita.

e Kuntouttavien asumispalveluiden tulisi toimia
yhteisdperustaisesti, niiden toiminnan tulisi
olla luonteeltaan joustavaa, niissd asuminen
tulisi toteuttaa mahdollisimman valjasti ja
asukkaiden yksityisyytta painottaen.

e Psykoottisen mielenterveyden hairidissa
interventiot olisi toteutettava integroituina
psykososiaalisina interventioina. Rajoittamis-
ta ja eristamista tulisi valttaa ja henkildstolla
tulisi olla koulutus de-eskalaatio-tekniikoihin.

e Henkilostolle tulisi olla tarjolla saannollista
koulutusta ja sen tulisi tukea positiivisia,
terapeuttisia suhteita henkiléston ja palve-
lunkayttajien valilla ja palvelunkayttajien
osallistumista paatdksentekoon.

e Kliinisessa hallinnossa tulisi olla selkeat
toimintatavat, joilla varmistetaan hoitokay-
tanteiden noudattaminen, ja palvelun kayt-
tajien fyysiseen terveyteen olisi kiinnitettdva
huomiota saanndllisten terveystarkastusten
ja jatkuvan seurannan avulla.
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o Palveluasuminen ka Suomi  mEira mSkarppi

Kyselyn perusteella tybkalu koostaa 12-sivuisen raportin
graafeineen.

Pisteytettavat laadun osa-alueet ovat:

¢ Asumisymparisto — osa-alue pitda sisallaan tekijoita raken-
netusta ymparistdsta, seka siita kuinka kdaytdnnén asiat on
palveluyksikdssa jarjestetty.

¢ Terapeuttisen ympariston osa-alueessa arvioidaan palve-
lun terapeuttista kulttuuria. Se sisaltda arvion henkildkunnan
maarastd, koulutuksesta, ohjauksesta ja valvonnasta, seka
heiddn asenteestaan tyéta kohtaan. Se pitaa sisallagn myos
tiedon suoritetuista toiminnan tarkastuksista ja palvelun kayt-
tajien aktiivisuuden edistamisesta.

¢ Hoidot ja interventiot on osa-alue, joka pitad sisdllddn
kaytetyt psykologiset ja ladketieteelliset interventiot, fyysisen
terveyden edistamisen seka palvelun kayttdjan agitoituessa
kaytetyt tekniikat.

¢ Itseohjautuvuus ja autonomia kertoo siitd, kuinka palvelu-
yksikkd edistaa palvelun asiakkaiden itsendisyytta ja valinnan
vapautta.

¢ Sosiaalinen vuorovaikutus on osa-alue, joka pitaa sisallaan
yhteiskunnan aktiviteetit ja kanssakdaymisen palvelun ulkopuo-
listen henkildiden kanssa.

 Thmisoikeudet-osa-alueessa arvioidaan kuinka palveluyk-
sikko edistdaa palvelun kayttdjien oikeuksia ja sitoutumista
paatdksentekoon omaan hoitoonsa liittyen. Se sisaltad myos
luottamuksellisen tiedon suojaamisen, valitusprosessien kay-
tannét seka danestamisen.

¢ Toipumisorientaation kdytdnteet -osa-alue pitaa sisal-
laan palvelun kayttdjien sitoutumisen prosessiin, joka sisaltaa
hoidosta ja hoitosuunnitelmasta yksimielisyyteen paasyn, hen-
kilokunnan odotukset palvelun kayttdjien toipumisen suhteen
seka tason, jolla palvelu on integroitunut paikallisyhteisoon ja
palvelun kayttajien autonomian edistamisen.

QuIRC-SA:n tekemat arvioinnit perustuvat yhteensa noin 300 ky-
symykseen. Kysymykset voivat vaikuttaa useampaan laadun osa-
alueeseen. QUIRC-SA:ta voidaan hyddyntaa kolmen eri asumispal-
veluiden paatyypin palveluiden laadun arviointiin. Nama paatyypit
ovat:

¢ kuntoutuskoti/tehostettu palveluasuminen/palveluasuminen
e tukiasuminen

e tuetun asumisen palvelut (itsendinen asuminen omassa asun-
nossa ja sinne vietavat palvelut)

i I
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Ymparistotyd on Niemikotisaatiolle
tarkea ja aktiivisesti jokapdivdisessa
arjessa nakyva asia. Alla saation
ymparistdtyd pahkindnkuoressa.

S 4
A4 Ymparistoystavallinen ja
uusiutuva energia
Kaytdssamme on vesivoimatuotannon
alkuperéasertifikaatit.

‘ Ruokahavikki
Osallistumme aktiivisesti erilaisiin ruo-
kahavikkia vahentaviin tempauksiin.

. Liikkuminen

Ideoimme ja kannustamme erilaisia
tapoja, joilla tydntekijat ja kuntoutujat
lisaavat liikkumista, mm. kilometrikisa,
Haaga plogging, hissitén huhtikuu jne.
0%

@ Ekotukihenkil6toiminta
Koulutetut palvelujenkayttajat ja
henkilokunta innostavat yhdessa muita
sitoutuen kestdvaan kehitykseen ja
hyviin ymparistétekoihin.

13 Kiertotalous

Kierratdmme, hyodynndmme
materiaaleja monipuolisesti seka
suunnittelemme ja toteutamme
tuotteita kierratysmateriaalista.

Sote
Olemme myds Sote-sektorilla
sitoutuneita omilla toimillamme
nayttdmaan esimerkkia ja edistamaan
hyvié ymparistotekoja yhdessa
henkiloston, palvelujenkdyttajien ja
verkoston kanssa.

'(:)' Ekokompassista suuntaviivat
Ekokompassi on ymparistdasioiden
hallinnan tyokalu, joka

tarjoaa jarjestelmallisen tavan
ymparistéjohtamiseen.

Ekokompassisertifikaatti uusittiin

Niemikotisaation
ymparistotyd auditoitiin
18.11.2020 Ekokompassin
toimesta. Auditointiin
sisaltyi koko organisaation
ymparistopolitiikka,
ymparistéohjelma,
lainsaadant6 seka
seitseman muun kriteerin
tarkastelu. Naiden lisaksi
neljaan toimipisteeseen
tehtiin havainnointi paikan
paalla.

Ymparistotydauditointiin kuuluivat myds haastat-
telut seka keskustelut henkildkunnan ja palvelun-
kayttdjien kanssa.

Yksikdiden oma ympéristdtyd ja asiaan paneutu-
minen nakyivat kaikissa kdydyissa paikoissa — hy-
vaa tyota tehdaan arjessa paljon.

Kayttdmamme sahkd tuotetaan ymparistoysta-
vallisesti, palvelunkadyttdjia ja henkildkuntaa on
koulutettu, ymparistdystavallisyys lilkkumisessa
on huomioitu, olemme vahentaneet ruokahavik-
kid, osallistumme talkoisiin ja teemapaiviin, kier-
ratdmme, hyédynndmme materiaaleja monipuoli-
sesti seka suunnittelemme ja toteutamme tuottei-
ta kierratysmateriaalista.

Auditoinnin edetessa tuli hienosti selvaksi, et-
ta Niemikotisaatiossa tehdaan aidosti ymparistoa
huomioivaa ja ymparistdohjelman mukaista toi-
mintaa. Auditoija totesikin, ettei I10ytanyt toimin-
nasta yhtadn poikkeamaa ja Niemikotisaation ser-
tifikaatti uusitaan seuraaviksi kolmeksi vuodeksi.

Ymparistotyd siis jatkuu, mikd on meille kaikille
my6s mahdollisuus osallisuuteen — ympariston ja
toistemme huomioimiseen.

OMPASSI



Ensimmainen tieto- ja viestintatekniikka-alan
oppisopimuskoulutus Niemikotisaatiossa

Niemikotisaatiossa tehtiin historiaa 9.11.2020. Samu Kauppi Kuvassa Mieli Toihin® -valmennusyksikn

. . . . . . e g .. rakennuksen edustalla marraskuussa -20
aloitti oppisopimuskoulutuksena tieto- ja viestintatekniikan vasemmalta ohjaaja Veikko Henriksson,

perustutkinnon suorittamisen Mieli T6ihin® -valmennuksessa,  oPPisopimuskoulutuksen aloittanut Samu
Kauppi, vastaava ohjaaja Timo Heinila ja

Oppilaitoskumppanina on Business College Helsinki. apulaisjohtaja Jouni Nisula.

O/
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x Niemikotisaation IT-ko-
konaisuus rakentuu useasta
omaa aluettaan jarkevasti
palvelevasta palikasta.

B IMS

on dokumenttien, tydprosessien,
ohjeistuksen ja laadun tyokalujen
keskustori.

SympaHR
sisaltda henkilokunta tydsopi-
mustiedot
Se%
@ Domacare
asiakashallintajarjestelma

Kaseya
tietokoneiden hallinta ja etatuki

([ |

H Microsoft 365
tietokoneet, puhelimet, tyonteki-
jat ja MS-ohjelmistot

Niksu
Petri Bjorkmanin ohjelmoima si-
vusto, josta l6ytyy esim. puhe-
linluettelo, tavaratori, kuntoutus-
paivien merkitseminen, hankin-
takeskuksen tilaukset ja kalusto-
luettelo.

?

= Surveymonkey
kyselyjen luontiin

@ Kellokortti

Petri Bjorkmanin ohjelmoima ty6-
osuuksien maksusovellus

Niilo tulossa!

Niilo on toipumisorientaatioon pe-

rustuva palvelunkayttajien kans-

sa yhteiskehittdmisena to-

teutettu mobiilisovellus, jo-
ka tsemppaa ja tukee asu-
misessa ja arjessa parjaa-
misessa.

Vuoden 2020 kuntouttaja:
Harri Hyvonen

Kaikille niemikotilaisille tuttu IT-guru Harri Hyvonen sai ansaitusti
vuonna 2020 kollegojen luottamuksen. Vuoden kuntouttaja on
aanestetty tyontekijoiden toimesta Niemikotisaatiossa jo vuodesta
2011 lahtien.



Kollegasi valitsivat sinut vuoden
kuntouttajaksi, milta se tuntuu?

Niin en kylla tee suoraa kuntoutustyéta, vaan toi-
min lahinna tyontekijoiden apuna tietotekniikkaan
liittyvissa asioissa. Mutta kylldhan se mukavalta
tuntui, kun tuli valituksi.

Minka ansiosta ajattelet taman luottamuksen
osoituksen tulleen?

Ehka korona on vaikuttanut aanestyskayttaytymi-
seen, kun Niemikotisaation Mikrotuki on joutunut
koville.

Mita pidat tyossasi tarkeimpéana asiana?
Pidan tarkeimpana asiana sitd, kun onnistuu ratkai-

semaan ongelmia ja tuntee pystyvédnsa auttamaan
muita.

Minkalaisia vaikutuksia tyo6llasi on ollut
elamaasi?

Olen tykannyt aina tehda kaikenlaisia toitd. Kun
tuntee onnistuvansa tyon tekemisessa, niin sii-
td saa valtavasti voimia muuhun eldamaan. Nyky-
aan ongelmien ja tehtavien maarat tosin ovat kas-
vaneet valtavasti ja se aiheuttaa stressia.

Minkalaista kehitysta toivoisit
mielenterveyskuntoutukseen?

Lisda kuntoutuspaikkoja ja hoitajia, niin kuntoutuk-
seen paasisi mahdollisimman moni nopeasti.

Toiveita/ruusuja tai risuja paattajille?

TyOtehtdavien maarat ovat kasvaneet mikrotues-
sa valtavasti vuosien aikana ja keskenerdisia toita
on paljon. Olisi hyva saada tilanne valilla rauhoit-
tumaan, ettd ehtisi saada kaikki keskeneraiset tyot
tehtya. Onnekseni mikrotuessa ohjelmointiin liitty-
via tehtavia hoitava Petri Bjérkman on auttanut mi-
nua paljon tydtehtdvissa. Toiveena olisi, ettd Petris-
ta saataisiin kokopaivainen tyéntekija.

=DomacCare ®

= DomaCare - Asiakastietojaresteima (03.12.2020)
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NIEMIKOTISAATION
KOKEMUSASIANTUNTIJAT
niemikoti.fi/kokemusasiantuntijat

KOKEMUSASIANTUNTIJUUS NIEMI-
KOTISAATIOSSA Iyhyesti:

e Virallinen koulutus saatidssa alkoi
vuonna 2016

¢ Kokemusasiantuntijoita koulute-
taan n. 10 vuodessa

¢ Koulutuksen kesto on 50 tuntia
lahiopetusta seka siihen kuuluu
oman tarinan kirjoitusprosessi.

¢ Koulutukseen kuuluu kirjoittaja-
tyopaja, jonka pitaa kirjoittaja-
terapeuttina toimiva kirjoittamisen
ammattilainen.

» Kokemusasiantuntija voi toimia
mm. vertaisohjaajana, recovery-
ryhman jasenend, yhteistyoryh-
man jasenend, asumistoiminnan
arvioijana ja kehittdjana, toimin-
nallisen kuntoutuksen arvioijana ja
kehittajana, kokemuskouluttajana
ja ohjaajana

o Niemikotisaatiossa on koulutettu
toistaiseksi 44 (+ 2020-2021 8
hl6a) kokemusasiantuntijaa.

¢ Kokemusasiantuntijoille perustet-
tiin oma blogi vuonna 2019
@ https://niemikoti.fi/kokemusasi-
antuntijat/varjoista-valoon-blogi/

» Kokemusasiantuntijoiden osin
ylldpitdma me-sivusto avattiin
vuonna 2020.

@ https://me.niemikoti.fi

» Kokemusasiantuntijat ovat olleet
tarkedssa roolissa myos korona-
ajan vertaistuki-chatissa

* Niemikotisaatio valittiin Kansalli-
sen kokemusasiantuntijaryhman
jaseneksi vuonna 2020.

me.Niemikoti

Niemikotisdatio — paras paikka toipua

Niemikotisaatio julkaisi uuden viestintaalustan me.niemikoti.fi
palvelujen kayttdjilleen. Sivustolla kerrotaan tapahtumista, retkista,
kursseista ja kerhoista, koulutuksista, ty6paikoista ja muista
kiinnostavista uutisista, jotka koskevat saation palvelunkayttdjia tai
ovat kokemusasiantuntijoiden tuottamia.

Palvelunkayttajat voivat myds itse lahettaa si-
vustolle juttuja, kuvia, mietteitd, runoja, blogi-
teksteja ja keskustella kommentointiosiossa —
omalla nimelld tai anonyymisti.

Niemikotisdatiossa panostetaan vuosi vuodel-
ta enemman kokemusasiantuntijatoimintaan,
koulutuksiin, tyévalmennukseen ja tydssaop-
pimiseen.

Kuvakaappaus me.niemikoti.fi-sivustolta

Aktiviisia toimijoita kokemusasiantuntijateh-
tdvissa Niemikotisaatiossa on keskimaarin
17. Kuusi aktiviista toimijaa on mukana myds
muualla kuin saation toiminassa. Vuonna 2020
alkanut uusi 8 henkildn koulutus houkutti mu-
kaan kolme Niemikotisaation ulkopuolelta tul-
lutta kurssilaista, jotka olivat saaneet tiedon
koulutuksesta internetista tai muualta.

Haagassa 26112020 Elina
27412020 Heikii Krook

=y
(s ]

Ajankohtaista

Elina Kriisit ja traumat

Missd mieli lepda ja aistit ovat
avoinna
2611.2020 Niemikotisastis

==
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Heikki Krook ja Tatu Hernesniemi:

kuulumisia

Vuolenkosken Kesédharju ja
syksyinen aamun kajo.
Kuvaaja Marko Hanni.

Tana vuonna 2020 Kokemusasiantuntijaleiria varjos-

ti koronavirusepidemia, siksi osallistujamaaraa jou-

duttiin pienentamaan kuuteentoista henkilodn. Leiri

oli lyhyt, mutta ytimekds. Saimme kokea Teppo Tol-
vasen pitdmdn danimaljarentoutuksen. Toiminnanjohta-
ja Seppo Eronen kavi kertomassa hallinnon terveiset ja oli
kiinnostunut kehittamisideoista Niemikotisaation toiminnan
kehittdmiseksi ja Tara Hagman esittelikin heti ideansa mie-
lenterveyskuntoutujien turvatalosta, joka olisi toteutues-
saan turvapaikka haastavassa elamantilanteessa oleville,
joita ei oteta osastohoitoon.

Nelja valmistuvaa kokemusasiantuntijaa esitti oman tari-
nansa ja vastaanotti todistuksen suoritetusta kokemusasi-
antuntijakoulutuksesta. Valmistujaislahjaksi he saivat Nie-
mikotisaation logolla ja “Experience” tekstilld varustetut

Kokemusasiantuntijaleirin

kangasmaskit. Leirilla oli hyva yhteishenki, kuten Niemiko-
tisaatiolla yleensakin. Illanvietto sujui saunoessa ja monet
leirildiset paistoivat makkaraa avotulella takassa. Ruoka ol
hyvaa, kuten Kesaharjussa aina ja taytekakku kruunasi val-
mistuvien kokemusasiantuntijoiden kunniaksi nautitut kah-
vit. Odotamme innolla jo ensi vuoden leiria, jonka teemaksi
valittiin luonnon parantava voima. Ensi vuonna leiri on ai-
kaisemman kahden paivan sijaan kolme paivainen.

TyOssaoppimisjakson ajan Niemikotisdatiolla tydskentele-
va Tatu Kiitteli leiria sanoen: “Hienoa olla mukana toimin-
nassa”.

Juttu ilmestyi seka saétién kotisivuilla ettd me.niemikoti.fi-
sivustolla lokakuussa 2020.

Niemikot
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Kohokohdat-lehden
kuvitukseen Leena tarjosi
myds oman eldmansa
hauskat kohokohdat Misun
Ja Toffen,

Tyoelamaan
paasyssa
auttaa
pitkajanteisyys
ja opiskelu

Leenan kanssa

kahviteltiin kevaalla

2018 Niemikotisaation
hallinnon tiloissa sihteeriksi
valmistumista Edupolista
(nyk. Careeria). Kysyimme
uusimmat kuulumiset
pandemian keskella.

Kysymykseen mita kuuluu, Leena vas-
taa: "Paljon on ehtinyt tapahtua ja vet-
ta virrata Vantaassa kolmessa vuodessa.
Taloushallinnon koulutusta opiskelin ai-
kanaan lisda, suoritin merkonomin osa-
tutkinnon, olen tehnyt erilaisia hommia,
lyhyitd maaraaikaisuuksia ja nyt marras-
kuussa 2020 sain pidemman sijaisuuden
vuoden 2021 loppuun.” Kiiretta on siis
pitanyt!

Sinnikkyys palkitaan

Ty6n saaminen on todella hieno saavu-
tus ndina aikoina. Vuosi 2020 nakyi Lee-

4 551 £ ii ”.‘.'r
Leena Lehijoen koronavuoteen mahtui hienoja
onnistumisia.



nankin tyoelamassa juuri kuten odottaa saattoi — tydmarkkinoil-
la oli hiljaista koronan vuoksi. Leena kuitenkin kaytti tehokkaas-
ti ajan hyddykseen; jatkuvan ja sinnikkaan tyénhakemisen lisdk-
si han kavi vapaaehtoisena kesdlla ja alkusyksysta TE-toimiston
uravalmennuskoulutuksen. Marraskuussa sitten tarppasi.

Uudessa tyOpaikassaan han tekee taloushallinnon toimittajare-
kisterig, tittelinddn master data specialist. Leena keraa kansain-
valiselle yritykselle ns. toimittajadataa, jonka pohjalta muodos-
tetaan asiakkaille ldhtevat laskut. Nyttemmin tyéhdn on tullut
mukaan myds asiakasrekisteridatan koostaminen. "Teen nyt siis
molempia; luon asiakkaita, joiden pohjalta sitten laskutusproses-
si etenee. Kaiken kaikkiaan tarkkuutta vaativaa hommaa."

Perehdytys on tarkea osa tyota

Nykyisessa tyOpaikassa on tehty hienosti perehdy-
tyssuunnitelma, jota sddanndllisesti seurataan. Esinai-
sen kanssa kdydaan usein keskusteluja ja Leenalla
on hyva tiimi kokeneempia, joilta voi aina kysya, kun
kysyttavaa ilmenee. "Nykyisessa tydssa on kylla hy-
vat perehdytykset, mika on harvinaista. Valilla on ol-
lut niinkin, ettd lydodaan koneet eteen ja sanotaan
rupeepa hommiin. Tassa tyOpaikassa perehdytys on toteutettu
erittdin hienosti ja laadukkaasti."

Kielitaito on ollut avainasemassa
tyonsaannissa

Leena paatti kehittaa jo ennestadn hyvaa kielitaitoaan valmistu-
misensa jdlkeen paastydan ensimmadiseen tyOpaikkaansa, jon-
ka padpaikka oli Englannissa. "Se oli hyva, etta tuli heti ekassa
tyopaikassa ostoreskontran hoitajana kadytettyd englantia suul-
lisesti ja kirjallisesti." Nykyisessa tydssa englanti on pddsaan-
téinen kieli puhuttuna ja kirjoitettuna — ty6nantajana on kan-
sainvalinen yritys. Myos ruotsi on saannollisesti kdytdssa, koska
emoyhtion virallinen kotimaa on Ruotsi. "Koska teen eri maihin
sité toimittajadataa, alkaa pikkuhiljaa myds saksa ja lukiorans-
kakin tulla tutummaksi. Kielet ovat yksi kehityskohteistani kehi-

“Kielitaito — kylla
olen paassyt
kdyttamaan!"

tyskeskusteluissa ja vahitellen ne ko-
ko ajan paranevatkin. Kielitaito — kylla
olen paassyt kayttamaan!"

Leenan yksityiselama
sujuu mukavasti

Puoliso Janne (kuvassa oikealla) on
Hekalla kiinteistdhoitajana kokopai-
vdisessa tyossa. "Meilla oli siis onnea
ja hyva vuosi kuitenkin, kun Jannella
on vakituinen paikka ja itsekin sain pi-
dempiaikaisen tyon. Ny-
kyinen ty®nantajanikin
pyrkii pitkiin tyésuhtei-
siin — tilanne on silla tavalla mukava." Misu- ja Tof-
fe-kissat pitdvat etdtdissa seuraa Vantaalla.

Leena teki aikanaan vapaaehtoistdita osa-aikaises-
ti. Esimerkiksi saatiolla ollessaan han veti vertais-
ryhmia mm. Laakson psykopolilla muutaman ver-
taisohjaajakollegan kanssa. TyOparit jarjestivat
ryhmille ohjelmaa. Talld hetkella aika ja energia eivat valitetta-
vasti riita vapaaehtoistydhén. On hyva muistaa oma palautumi-
nen ja jaksaminen pitkien tyOpdivien jalkeen. Leena rentoutuu
kuntosalilla, kavelylenkeilld, saunomalla, elokuvia katsoen ja kis-
sojen kanssa puuhastellen.

Ajan tunnelma mietityttaa

Sekasin-chattia seurattuaan Leenaa huolettaa nuorten pahoin-
vointi ja auttajien maaran riittdmattdmyys. "Pelottaa, ettd koko-
nainen sukupolvi menetetdan, niin kuin 90-luvun alun lamassa,
jonka itse koin lapsena."

Leena toivottaa kaikesta huolimatta aurinkoisesti kaikille kovas-
ti terveytta, tsemppia ja jaksamista tdman vaikean ajan keskella.
"Toivottavasti tdma joskus loppuu ja padsemme palaamaan la-
hemmas normaalia — mika se sitten onkaan jatkossa!".

O/
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1- Opiskelijat ja
tyoharjoittelu

Saatio tarjoaa
padkaupunkiseudun
sosiaali- ja
terveydenhuollon
opiskelijoille
mahdollisuuden
suorittaa kaytannon
tydharjoittelujaksoja
eri toimipisteissa.
Pandemian johdosta
vuonna 2020
opiskelijoiden maara
oli tavallista pienempi.
Noin 20 opiskelijaa
suoritti 4-8 viikon
tyoharjoittelujakson
saation toimipisteissa.
Normaalivuonna
tyoharjoittelujakson
suorittaneita on 70-80.

Henkilokunnalla oli hyva Tyovire!

Niemikotisaatiossa toteutettiin Ilmarisen toimesta Tydvire-pulssikysely
helmi- ja lokakuussa 2020. Kyselyihin vastasi helmikuussa 80,8 % ja
lokakuussa 74 % saation henkildkunnasta.

Kultainen Helsinki-
mitali on myénnetty
vuosien mittaan

Niemikotisaation palveluksessa oli 31.12.2020 yhteensd 106
henkilda. Henkilokunnan keski-ika oli 45,3 vuotta ja kes-
kimaardinen tydssdoloaika Niemikotisaatiossa oli vuonna

2020 11,4 vuotta. yhdelletoista
Keskimaardinen tydssaolo on alan toimijoiden keskuudessa ngrf;/kl?_t_‘/__s;/aat//o_n
itké ja tyStekijoiden vaihtuvuus oli vuonna 2020 vain 6 %. tyontekijalle yl
pi 30-vuotisesta

Niemikotisaatidssa siis viihdytadn pitkaén ja pisimmat tyo- tyburasta.

suhteet ovatkin olleet reilusti yli kolmekymmentd vuotta.
Helsingin kaupunki on myontanyt yhdelletoista Niemiko-
tisaation tyontekijalle yli 30 vuotisesta tydurasta kultaisen
Helsinki-mitalin tunnustuksena pitkaaikaisesta ansiokkaasta
toiminnasta Helsingin kaupungin hyvaksi.

Niemikotisaation henkilokunta on hyvin koulutettua, lisa-
koulutusta on monipuolisesti tarjolla ja henkildkunta on %
kiinnostunut alati oppimaan uutta. 5%6 g

Tydvire-kyselyn tulokset kertovat osaltaan hyvasta tydil-
mapiiristd, lahiesimiehen tarjoamasta hyvasta tuesta ja
siita, etta roolit ja vastuut on selkeasti kuvattu.

14%

4.2 .,

Erinomainen

Erityisen hienoa on se, ettéd henkildkunta kokee, etta
Niemikotisaatiossa tehdaan merkityksellistd tyota.

Tydvire-kyselyssa saatiin erinomainen tulos. Heikoksi tybviret-
tdan ei kokenut yksikdén vastaaja.

B Heikko (1-2.4) Valttava (2.5 - 2.9) Tyydyttava (3 - 3.4) Hyvé (3.5-3.9) [l Erinomainen (4 - 5)



e Asiakastyytyvaisyyskysely 2020

Niemikotisaation asiakastyytyvaisyys
pysyi vuonna 2020 asumiskuntoutuksen
kohdalla edellisvuoden tasolla ja nousi
toiminnallisessa kuntoutuksessa.

Asumispalveluissa

e Keskiarvo oli 3,94 (3,97 2019; 3,81 2018).

e Arviointiasteikko oli 1-5
(1 huono, 2 valttava, 3 tyydyttava, 4 hyva ja
5 erinomainen)

Toiminallisen (ty6-, valmennus ja paivatoiminta)
kuntoutuksen

e Keskiarvo oli 4,47 (4,15 2019; 4,16 2018).

o Erityisen tyytyvaisia asiakkaat olivat
henkildkunnan toimintaan.

Suhteessa heikoimmat arvioinnit saivat asiakkaiden
vaikutusmahdollisuudet sen yksikdn toimintaan, jonka
palveluita he kayttavat.

Koronapandemiasta johtuen kyselyyn vastasi vain 136
(2019: 350) kuntoutujaa. Asiakastyytyvaisyyskysely
toteutettiin aikavalilla 17.1.2020 - 31.1.2021.

Pylvaiden vuosikuvaajat

2020 m=m
2019 =
2018 mm

Arvosana asumiskuntoutuksesta asteikolla 1-5

000000000000 ]
Yksikodssa saama kuntoutus _ 404 (4,00)
Yksikén toiminta edistényt 4,05 (4,10)
kuntoutumistasi ja hyvinvointiasi
Yksikon iimapiiri I, /55 (592)
1
Vaikutusmahdollisuudet IRRRSSS—I__lSN: 5,57 (5,72)
yksikon toimintaan [
. ]
Yksilollisten tarpeiden huomiointi _ 3,98 (3,99)

Arvosana toiminnallisesta kuntoutuksesta asteikolla 1-5

4,44 (4,12)

Yksikdssa saama kuntoutus

Yksikén toiminta edistanyt T——— 4,40 (4,13)

kuntoutumistasi ja hyvinvointiasi

Yksikén ilmapiiri 4,64 (4,35)

Yksilollisten tarpeiden huomiointi

I
I
]

Tilojen viihtyvyys ja toimivuus = 420 (413)
Henkilékunnan toiminta = %60 (4,37)
Vaikutusmahdollisuudet _ 4,32 (3,85)

yksikdn toimintaan
Kéynnit mieluisia _ 464 (418)

i I
Niemikoti



Niemikotisaatio
vuonna 2020

Liikevaihto: 15,4 miljoonaa euroa
Henkilostd: 106
Asiakaspaikkoja: 1616

Asuntoja: 1098

Niemikotisaation hallituksen
varsinaiset jasenet

Vuonna 2020 saatién hallituksen varsinaisina jasenina olivat:

Puheenjohtaja, terveys- ja paihdepalveluiden johtaja Leena
Turpeinen (sosiaali- ja terveystoimiala) 1.3.2020 asti.
Puheenjohtaja, johtajalaakari Laura Pikkarainen (sosiaali- ja
terveystoimiala) 2.3.2020 alkaen.

Varapuheenjohtaja, ensilinjan palveluiden paallikko Sami
Kerdnen (sosiaali- ja terveystoimiala)

Erityissuunnittelija Hanna-Leena Nuutinen (sosiaali- ja
terveystoimiala) 1.3.2020 asti. Talouspéallikkd Armi Vadén
(sosiaali- ja terveystoimiala) 2.3.2020 alkaen

Talous- ja suunnittelupaallikké Sampo Pajari (sosiaali- ja
terveystoimiala)

Erityissuunnittelija Riikka Henriksson (talous- ja
suunnitteluosasto)

Toimitusjohtaja Juha Kaakinen (Y-Saatio)
Johtaja Tapio Tdhtinen (Helsingin Diakonissalaitoksen lapsi- ja

perhepalvelut) 31.3.2020 asti. Sari Elomaa-Siren (Helsingin
Diakonissalaitoksen lakiasiainjohtaja) 26.5.2020 — 19.10.2020.

Lisdksi FinFami Uusimaa ry:lld oli Niemikotisaation hallituksen
kokouksissa lasndolo- ja puheoikeus ilman aanivaltaa
saantdmuutokseen 10.12.2020 asti, jonka jalkeen Finfami
Uusimaa ry:lla myds aanivalta.

Niemikot

Asumispalveluyksikot

TEHOSTETTU PALVELUASUMINEN

Eiran asumispalveluyksikko
Ilkantie 4a A, 00400 Helsinki
eira@niemikoti.fi

Skarppi
asumisvalmennusyksikko
Valimetsantie 2, 00620 Helsinki
skarppi@niemikoti.fi

TUETTU ASUMINEN

Lassilan tuetut asunnot
Hopeatie 16 B, 00440 Helsinki
lassila@niemikoti.fi

Myllypadon
asumiskuntoutusyksikko
Myllypurontie 24 C 47, 00920 Helsinki
myllypato@niemikoti.fi

Tinasepan
asumiskuntoutusyksikko
Tinasepdntie 48, 00620 Helsinki
tinaseppa@niemikoti.fi

TUETTU JA HAJASIJOITETTU
TUETTU ASUMINEN

AKKU-arviointi ja tuetut asunnot
Puusuutarintie 2-4, 00620 Helsinki
akku@niemikoti.fi

Kallion tuetut asunnot
Toinen linja 10, 00530 Helsinki
kallio@niemikoti.fi

Otsonpolun tuetut ja
hajasijoitetut tuetut asunnot
Naulakalliontie 19 A-D, 00970 Helsinki
otsonpolku@niemikoti.fi

JALLEENVUOKRAUS
Malminkaari 9 C, 00700 Helsinki
jalleenvuokraus@niemikoti.fi

Yo

Niemikotisaatio — paras paikka toipua

Pasilankatu 2, 00240 Helsinki
& Puh. 09 5878 155 £ hallinto@niemikoti.fi
@ niemikoti.fi & me.niemikoti.fi ™ kauppa.niemikoti.fi

Valmennus-, tyo- ja
paivatoimintayksikot

PAIVATOIMINTAYKSIKOT

Kulttuuripaja ELVIS
Lautatarhankatu 4, 00580 Helsinki
elvis@niemikoti.fi

Malmin paivatoimintakeskus
Vanha Helsingintie 9, 00700 Helsinki
malmi@niemikoti.fi

Villa Borgis
Linnavuorentie 13, 00950 Helsinki
villaborgis@niemikoti.fi

VALMENNUS- JA
TYOTOIMINTAYKSIKOT

Haagan toimintatalo
Vanha viertotie 22 C, 00350 Helsinki
haaga@niemikoti.fi

Ompelimo & Olohuone
Kalevankatu 30, 00100 Helsinki
ompelimo@niemikoti.fi

Valtti Valmennus

Elimaenkatu 26, 00510 Helsinki
valtti@niemikoti.fi

Mieli T6ihin®
-valmennusyksikkod
Maistraatinkatu 6, 00240 Helsinki
mieli.toihin@niemikoti.fi

Vapaa-aika

Kesdaharjun toimintakeskus
Vuolenkoskentie 1436, 19160 Iitti
kesaharju@niemikoti.fi



