
Yllä "yhdessä"-teemai-
sen valokuvauskilpailun 
voittajakuva, jonka otti 
nimimerkki Karpaloinen.

Oikealla Me-tiimin 
Elina Salon kyse-
lyn "Mitä olet saanut 
Niemikotisäätiöltä, mitä 
se on tuonut sinulle?" 
vastauksia Elinan teke-
mänä koosteena.
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Niemikotisäätiössä herättiin 
2000-luvulla muiden vastuullisten toi-
mijoiden lailla ympäristöhuoleen. 
Ympäristötyöryhmä perustettiin 2013 
ja vuonna 2014 liityimme Ekokom-
passi-järjestelmään, jolloin tehtiin 
myös ensimmäinen ympäristöohjelma. 

Ympäristötyömme on kehittynyt vuo-
sien mittaan ja sitä tehdään arjen 
työssä saumattomasti muuhun hyvin-
vointiin liittyen.

ECMH-konferenssiin 
ympäristövuosikellomme
Janne Ratisen ja Niina Sahlbergin 
pitämä esitys "Sustainable Seasons: 
Embracing Environmental Responsibi-
lity at Niemikoti Foundation" käsitteli 
organisaatioiden ympäristövastuuta, 
joka voidaan hyvin suunniteltuna ja 
toteutettuna jalkauttaa yksilötasolle 
sekä henkilökunnan että palvelunkäyt-
täjien toimintaan.

Esittelyssä kerrottiin ympäristö-
työmme keskeiset kohdat: Ekokom-
passi, energia, ruokahävikin mini-
mointi, kiertotalous, kestävä liikku-
minen, ympäristövastaavien toiminta 
sekä vaikuttaminen ja viestintä.

Ympäristön ja yksilön hyvinvoinnin 
parantamiseen kehitetyt kuukausitee-
mamme vuosikellojulisteineen saivat 
esityksessä erityishuomion ja konfe-
renssin kunniaksi teimme myös tyhjän 
vuosikellon sivuiltamme ladattavaksi 
halukkaiden omaan käyttöön täytet-
täväksi. 

•	Ympäristötyömme 
	 maailmalla

11th European Conference On Mental Health 2023  
Slovenian Ljubljanassa 12.–15.9.2023.

YMPÄRISTÖTYÖRYHMÄ
niemikoti.fi/ymparistotyo 
ymp@niemikoti.fi

 kokouksia noin 10

 säätiön 
ympäristötyöryhmässä  
n. 6 hlöä

 yksiköissä omat 
ympäristövastaavat


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Niemikotisäätiö osallistui kuuden hengen voimin ja kahdella esityksellä 
Euroopan mielenterveyskonferenssiin. Konferenssin muistetussa 
historiassa puhuttiin nyt ensimmäistä kertaa ympäristötyön merkityksestä 
mielenterveysorganisaatioissa.

Kuvassa vasemmalta Slovenian reissaajat: ohjaaja Jaakko 
Veijonen, toiminnanjohtaja Seppo Eronen, ohjaaja Janne 
Ratinen, projekti- ja tietosuojavastaava Niina Sahlberg, 
apulaisjohtaja Jouni Nisula ja kokemusasiantuntijatoiminnan 
koordinaattori Sirpa Sinisalo

Hyvinvointiteemakuukaudet saivat hyvän vastaanoton ja 
mm.  Mielen ry kävi tutustumassa tarkemmin asiaan päi-
väretkellä Toimintakeskus Villa Borgikseen. Iloksemme 
Mielen ry otti idean muokaten sen omiin tarpeisiinsa sopi-
vaksi. 

JANNE RATISEN 
MATKARAPORTIN 
MAININTOJA PÄÄTEEMOISTA 
KONFERENSSISSA:
•	 Potilasturvallisuus
•	 Lapset
•	 Kokemusasiantuntijuus 

ja palvelunkäyttäjien 
osallistaminen

•	 Digitaaliset innovaatiot
•	 Stigma
•	 Fear of missing out (FoMo)
•	 Hyvinvoinnin tukeminen
•	 Digitaalinen mielenterveys 

nuorille
•	 Vertaistuki / Ihmisoikeudet
•	 Elämäntapatekijöiden 

rooli tiettyjen väestöjen 
mielenterveydessä

•	 Eletty kokemus ja 
toipuminen

•	 Järjestelmä- ja 
palvelukehitys

•	 Nuorten itsemurha-
ajatukset

•	 KBT (kognitiivinen 
käyttäytymisterapia)

•	 Eletty kokemus
•	 Terveysriskit
•	 Innovaatiot masennuksen ja 

syömishäiriöiden hoidossa
•	 Vertaistuki ja toipuminen
•	 Innovaatiot psykoosin 

hoidossa
•	 Kestävyys ja ympäristö 

toipumisessa



Ljubljanan uskomattomat maisemat ravitsivat 
varmasti osallistujien mieliä pitkän aikaa. 
Tapahtumiin osallistuminen on monin tavoin 
merkityksellistä. Tuoreiden tietojen ja 
kuulumisten saamisen ja jakamisen lisäksi 
verkostoidutaan, viihdytään, tutustutaan 
toisiimme paremmin ja ylläpidetään hyvää 
me-henkeä. 
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•	Niemikotisäätiön strategia  
	 2024-2026

Niemikotisäätiön YTR valmisteli uuden strategian vuoden 2023 aikana. 
Niemikotisäätiön visiona on tarjota alansa paras toipumisympäristö 
palvelujenkäyttäjilleen. Tässä toimintaympäristössä tavoitteena on tehdä 
jatkuvasti kaikki paremmin, jotta toipuminen on mahdollista ja elämä 
mukavampaa ja vaivattomampaa. Ehkäisemme toiminnallamme myös 
yksinäisyyttä, syrjäytymistä ja eriarvoisuutta. 



Niemikotisäätiön vuosien 2024 – 2026 stra-
tegia tarjoaa vastauksen kysymykseen, mitä 
tehdään, jotta säätiö saavuttaa asettamansa 
tavoitteet ja vision. Strategia antaa säätiön toi-
minnalle suunnan ja auttaa priorisoimaan teh-
täviä asioita. Niemikotisäätiön hallituksen lin-
jaaman strategian pyrkimyksenä on ohjata 
säätiön toimintaa hyvin konkreettisesti käy-
tännön toiminnan tasolla. Helsingin kaupungin 
tytäryhteisönä toimivan Niemikotisäätiön stra-
tegiassa on huomioitu myös konsernijaoston 
tytäryhteisökohtainen omistajastrategia.

Neljä näkökulmaa
Niemikotisäätiön strategiamalli pohjautuu tasa-
painotettuun mittaristoon (Balance Scorecard), 
missä toimintaa tarkastellaan neljän eri näkö-
kulman avulla: 

•	 asiakkaat

•	 palvelut/prosessi

•	 henkilöstö/osaaminen 

•	 talous/resurssit 

Niemikotisäätiön strategiatyö tehdään yhteis-
työssä säätiön hallituksen, henkilökunnan ja 
palvelunkäyttäjien kanssa. 

Strategiatyössä erityisen merkittävässä roolissa 
on Niemikotisäätiön hallinnosta, prosessivasta-
avista, työntekijöistä ja kokemusasiantuntijois-
takoostuva yhteistyöryhmä, mikä valmistelee 
strategialuonnoksen hallitukselle, seuraa myö-
hemmin aktiivisesti valittujen toimenpiteiden 
käytännön toteutumista ja raportoi toiminnan-
johtajan välityksellä niistä säätiön hallitukselle.

Säätiön vuosien 2024 – 2026 strategia on ylei-
sestä kiristyvästä taloudellisesta tilanteesta 
johtuen luonteeltaan nykyistä palvelutuotan-
toa ylläpitävä.

YHTEISTYÖRYHMÄ 
YTR@NIEMIKOTI.FI

	5 kokousta 2023 
	14 henkilöä 
	yhteydenotot 	  
	 haluttaessa nimettömästi  
	 verkkolomakkeella 
 150-200 keskusteltua  
	 asiaa vuodessa

Yhteistyöryhmän jäsenet: 

•	 Seppo Eronen
•	 Timo Heinilä
•	 Beniitta Huttunen
•	 Sanna-Mari Ikävalko
•	 Joni Karlsson
•	 Mirja Kuopio
•	 Ari Kuusela
•	 Katja Lampela
•	 Mari Lehtovirta 
•	 Jouni Nisula
•	 Niina Sahlberg 
•	 Timo Sampo
•	 Mirah Tammi
•	 Heidi Tervonen
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Otteita strategian 
kehittämiskohteista ja 
käytännön toimenpiteistä
•	 Erasmus -hankkeen (IRO) tuottaman 

materiaalin pilotointi ja käyttöönotto

•	 Kehitetään polku lastensuojelusta 
Niemikotisäätiön palveluihin

•	 Tuetaan ikääntyvien palvelunkäyttäjien 
turvallinen asuminen mahdollisimman 
pitkään nykyisessä asumismuodossa

•	 Henkilökunnalle koulutusta eri kulttuu-
reista/monimuotoisuudesta ja niiden 
vaikutuksista kuntoutustyöhön

•	 Eri kulttuuritaustaiset hakijat huomioi-
daan entistä paremmin rekrytoinnissa 
ja opiskelijoiden harjoittelupaikoissa

•	 Tuetaan ikääntyvien työntekijöiden 
työssäjaksamista ja varmistetaan suju-
va siirtyminen eläkkeelle ja osaamisen 
siirtyminen

•	 Kehitetään työllisyyttä tukevaa toi-
mintaa (Kykyviisari, tuettu keikkatyö, 
työvalmennus, opinnollistaminen, 
sähköiset osaamismerkit)

•	 Kehitetään digitaalisia palveluja kuten 
etäkotikäynnit ja e-päivätoiminta

•	 Toteutetaan Domacaren kantavalmius

•	 Tehostetaan yksiköiden jonokäytäntöjä 
sujuvammalla asukassijoittelulla

•	 Valmistaudutaan työehtosopimukseen 
liittyviin muutoksiin

•	 Laaditaan toimitilastrategia




Palvelunkäyttäjät / 

asiakkaat
Tarjoamme palvelunkäyttäjille heidän tarpeitaan 
vastaavia innovatiivisia palveluita. Palvelunkäyt-
täjien, vertaisten ja kokemusasiantuntijoiden 
rooli korostuu säätiön kehittämistyössä ja kai-
kessa muussakin toiminnassa.

•	 Monikulttuurisuuden kohtaaminen

•	 Toipumisorientaatio syventäminen

•	 Kuntoutuspolku lastensuojelun asiakkaille

•	 Ikääntyvien asiakkaiden asumisen turvaami-
nen


Henkilöstö ja 
osaaminen

Palvelunkäyttäjien tukena ja apuna on sitou-
tunut, osaava ja joustava henkilökuntamme, 
jonka kouluttautumiseen ja työhyvinvointiin 
kiinnitämme erityistä huomiota.

•	 Monikulttuurisuuden/erilaisuuden kohtaami-
nen

•	 Henkilöstön joustava liikkuminen yksiköiden 
välillä

•	 Ikääntyvien työntekijöiden työssäjaksamisen 
tukeminen, osaamisen, ”hiljaisen tiedon” 
jakaminen

•	 Henkilöstön saatavuus, pito

•	 Esihenkilökoulutus


Prosessit ja 

palvelut
Tarjoamme palvelunkäyttäjille laadukkaat pal-
velut ja lunastamme antamamme toipumiso-
rientaation mukaiset palvelulupaukset proses-
sien eri vaiheissa.

•	 Kokekampuksen perustaminen

•	 Työllisyyttä tukevan toiminnan kehittäminen

•	 Digitaaliset palvelut (etäkotikäynnit, e-päivä-
toiminta, digitaalisuuden haitat)

•	 Kantavalmiuden toteuttaminen (Domacare)

•	 Viestinnän fokusointi kuntoutukseen

•	 Asiakasohjauksen uudelleenorganisointi


Talous  

ja resurssit
Palveluidemme ylläpitämiseksi varmistamme 
toiminnan edellyttämät taloudelliset resurssit 
myös toimintaympäristön muuttuessa. Talous-
hallinnossamme käytämme edistyneimpiä 
taloushallinnon menetelmiä.

•	 Yksiköiden jonotuskäytäntöjen tehostaminen

•	 Laaditaan toimitilastrategia

•	 Yksiköiden laskennallisen kannattavuuden 
avaaminen

•	 Työsopimuksen tulevat muutokset

•	 Hankerahoituksiin perehtyminen
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Vieraita rapakon 
takaa
The Chigago School of Professional Psychology 
-opinahjon tohtorikoulutettavat ja heidän profes-
sorinsa tutustuivat Niemikotisäätiön toimintaan 
24.4.2023.

Toiminnanjohtaja Seppo Eronen kertoi vieraili-
joille säätiön historiasta ja nykytilanteesta. Erityi-
sesti vieraita kiinnostivat palvelunkäyttäjien osal-
listuminen säätiön palveluiden kehittämiseen, toi-
minnan matala hierarkia ja säätiössä palvelun-
käyttäjien kanssa yhdesä kehitetty Niilo-mobii-
lisovellus.

Hankekumppanit 
Virosta vierailulla
Suuren virolaisen asumispalvelutuottajan AS 
Hoolekandeteenusedin työntekijät tutustui-
vat Niemikotisäätiön Haagan toimintataloon ja 
Eiran asumiskuntoutumisyksikköön perjantaina 
25.8.2023. 

Virolaiset ovat kumppanina mukana yhdessä 
Kakspy:n ja Niemikotisäätiön kanssa toteutetta-
vassa henkilökunnan toipumisorientaatiokoulu-
tuksen käynnistämiseen tähtäävässä Erasmus-
hankkeessa.

Myös Niemikotisäätiön ja Kakspyn henkilöstöä 
kävi vierailemassa Virossa hankkeen tiimoilta 
useita kertoja.

Tampereella 
kylässä
Niemikotisäätiöstä käytiin tutustumiskäynnillä 
Mielen ry:ssä 12.9.2023. Tutustumispäivässä oli 
kolme kohdetta: Avoin Paja Inspis, Työpajat ja 
Iideshovin asumisyksikkö. Kohteiden välissä käy-
tiin syömässä lounaspaikka Kulmassa, joka oli 
osa Mielen ry:n työtoimintaa. 

Mielen ry:n yksiköiden kävijämäärät ovat suu-
ria ja tunnelma lämmin, mistä varmasti vieraili-
jat saivat hyviä ideoita & inspiksiä toimintamme 
kehittämiseen.

Niilo-sovellusta 
kehitettiin
Niilo-sovellusta kehitettiin koko vuosi kahdella 
tasolla; toisaalta luotiin valmius ottaa Niiloon 
uusia toimijoita ja toisaalta parannettiin käytet-
tävyyttä ja korjattiin bugeja. Uusien ominaisuuk-
sien käyttöönoton jälkeen Niilo on valmis maail-
malle.

Etäkotikäynnit työn 
alle
Niemikotisäätiössä pilotointiin etäkotikäynteihin 
sopivaa laitteistoa ja ohjelmistoa. Etäkotikäyn-
tien ei ole tarkoitus korvata lähikäyntejä vaan nii-
den katsotaan voivan parantaa palvelujamme: 
esimerkiksi kun säännöllisiä tapaamisia vaativan 
tavoitteellisen työskentelyn kotikäynnit voidaan 
tehdä etänä, ei autolla kulkemisesta tule päästöjä 
ja aikaa säästyy.

•	Verkostoja, vierailuja 
	 hankkeita ja digiä

Vuoteen 2023 mahtui taas runsaasti vierailuja ja vierailijoita. 
Osaamisemme yhteiskehittämisessä palvelunkäyttäjien kanssa 
ja toiminnan matala hierarkia saivat kansainvälistä kiinnostusta. 
Toipumisorientaatiokoulutushankkeessa edettiin virolaisten toimijoiden 
ja Kaakkois-Suomen sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen (Kakspy ry) kanssa. 
Myös digitaalisia sovelluksia kehitettiin eteenpäin.

HANKKEET 2023
•	 Kokemusasiantuntijakou-

lutushanke, kumppanit 
Evipro Oy, Sosped-
säätiö sekä kumppaneita 
Irlannista, Englannista ja 
Ranskasta

•	 Toipumisorientaatiokoulu-
tusmallin kehittämishan-
ke, kumppanit Kakspy ry 
ja virolainen AS Hoolen-
teenused

•	 DigijuuDigime päättyi 
elokuussa -23



• Asiakastyytyväisyyskysely 2023
Niemikotisäätiön asiakastyytyväisyys py-
syi hyvällä tasolla ja kohtalaisen samana 
edellisvuoteen verrattuna. 

Asumiskuntoutus 

•	 Keskiarvo oli 4,21 (2022: 4,03; 2021: 4,05) 

•	 Arviointiasteikko oli 1-5  
(1 huono, 2 välttävä, 3 tyydyttävä, 4 hyvä ja  
5 erinomainen) 

Toiminnallinen (työ-, valmennus ja 
päivätoiminta) kuntoutus  

•	 Keskiarvo oli 4,36 (2022: 4,35; 2021: 4,34).

•	 Erityisen tyytyväisiä asiakkaat olivat  
henkilökunnan toimintaan. 

Suhteessa heikoimmat arvioinnit saivat asiakkaiden 
vaikutusmahdollisuudet sen yksikön toimintaan, jonka 
palveluita he käyttävät.   

Kyselyyn vastasi 339 (2022: 309) kuntoutujaa. 
Asiakastyytyväisyyskysely toteutettiin joulukuussa 
2023.

Vastaajien ikäjakauma

•	 Asumiskuntoutujien keski-ikä 36,63  
(2022: 37,93; 2021: 40,28)

•	 Toiminnallisen kuntoutujien keski-ikä 41,24  
(2022: 43,24; 2021: 44,24)

Arvosana asumiskuntoutuksesta asteikolla 1–5

Yksikössä saama kuntoutus
4,21 (4,03)

Yksikön toiminta edistänyt  
kuntoutumistasi ja hyvinvointiasi

4,11 (4,06)

Yksikön ilmapiiri
4,12 (4,02)

Tilojen viihtyvyys
3,92 (4,03)

Henkilökunnan toiminta
4,29 (4,21)

Vaikutusmahdollisuudet  
yksikön toimintaan

3,8 (3,76)

Käynnit mieluisia
4,02 (3,99)

Yksilöllisten tarpeiden huomiointi
4,14 (3,97)

Palvelut ovat vastanneet 
odotuksia

3,72 (4,24)

Kuntoutussuunnitelmien 
tavoitteiden täyttyminen

3,7 (3,77)

Arvosana toiminnallisesta kuntoutuksesta asteikolla 1–5

Yksikössä saama kuntoutus
4,36 (4,35)

Yksikön toiminta edistänyt  
kuntoutumistasi ja hyvinvointiasi

4,17 (4,14)

Yksikön ilmapiiri
4,41 (4,41)

Tilojen viihtyvyys
4,30 (4,27)

Henkilökunnan toiminta
4,51 (4,55)

Vaikutusmahdollisuudet  
yksikön toimintaan

3,91 (3,91)

Käynnit mieluisia
4,30 (4,29)

Yksilöllisten tarpeiden huomiointi
 4,14 (4,20)

Palvelut ovat vastanneet 
odotuksia

4,31 (4,36)

Kuntoutussuunnitelmien 
tavoitteiden täyttyminen

3,89 (3,84)

•	Tunnuslukuja
•	 Liikevaihto: 8,4 miljoonaa euroa
•	 Henkilöstö: 112 

- 99 vakituista, 13 määräaikaista 
- keski-ikä 48 vuotta 
- keskimääräinen työssäoloaika 12,5 vuotta 
- 40 opiskelijaa 4-8 viikon työharjoittelussa 

•	 Kokemusasiantuntijoita osa-aikatyössä: 4
•	 Asiakaspaikkoja: 1582 

- Jälleenvuokraus 1091 
- Muut yksiköt 491

•	 Jälleenvuokrauksen asuntoja: 1091

Pylväiden vuosikuvaajat

 2023 
 2022 
 2021



Pasilankatu 2, 00240 Helsinki 
 Puh. 09 5878 155    hallinto@niemikoti.fi 

 niemikoti.fi    me.niemikoti.fi   kauppa.niemikoti.fi   niilosovellus.fi

Niemikotisäätiö – paras paikka toipua

Asumispalveluyksiköt

Tehostettu palveluasuminen
Eiran asumiskuntoutusyksikkö
Ilkantie 4a A, 00400 Helsinki
eira@niemikoti.fi
Skarppi asumisvalmennusyksikkö
Välimetsäntie 2, 00620 Helsinki
skarppi@niemikoti.fi

Tuettu asuminen
Myllypadon asumiskuntoutusyksikkö
Myllypurontie 24 C 47, 00920 Helsinki
myllypato@niemikoti.fi
Siltakylän tuetut asunnot
Pallomäentie 1, 00740 Helsinki
siltakyla@niemikoti.fi
Tinasepän asumiskuntoutusyksikkö
Tinasepäntie 48, 00620 Helsinki
tinaseppa@niemikoti.fi

Tuettu ja hajasijoitettu tuettu 
asuminen
Kallion tuetut asunnot
Toinen linja 10, 00530 Helsinki
kallio@niemikoti.fi
Otsonpolun tuetut ja hajasijoitetut 
tuetut asunnot
Naulakalliontie 19 A-D, 00970 Helsinki
otsonpolku@niemikoti.fi
Puusuutarin tuetut asunnot
Puusuutarintie 2-4, 00620 Helsinki
puusuutari@niemikoti.fi

Jälleenvuokraus
Malminkaari 9 C, 00700 Helsinki
jalleenvuokraus@niemikoti.fi

Steppi - asumisen arviointi
Naulakalliontie 21 F 17, 00970 Helsinki
jalleenvuokraus@niemikoti.fi

•	Yhteystiedot
Valmennus-, työ- ja 
päivätoimintayksiköt

Päivätoimintayksiköt
Kulttuuripaja ELVIS
Lautatarhankatu 4, 00580 Helsinki
elvis@niemikoti.fi
Malmin päivätoimintakeskus
Vanha Helsingintie 9, 00700 Helsinki
malmi@niemikoti.fi
Toimintakeskus Villa Borgis
Linnavuorentie 13, 00950 Helsinki
villaborgis@niemikoti.fi

Valmennus- ja työtoimintayksiköt
Haagan toimintatalo
Vanha viertotie 22 C, 00350 Helsinki
haaga@niemikoti.fi
Ompelimo & Olohuone
Kalevankatu 30, 00100 Helsinki
ompelimo@niemikoti.fi
Valtti Valmennus
Elimäenkatu 26, 00510 Helsinki
valtti@niemikoti.fi
Mieli Töihin® -valmennusyksikkö
Maistraatinkatu 6, 00240 Helsinki
mieli.toihin@niemikoti.fi

Vapaa-aika
Kesäharjun toimintakeskus
Vuolenkoskentie 1436, 19160 Iitti
kesaharju@niemikoti.fi

Digitaaliset ja 
viestintäpalvelut

Niilo-älypuhelinsovellus 
palvelunkäyttäjille
Niilo-sovellus löytyy Google Playsta ja 
App Storesta. Niilon esittely ja ohjeisto 
sekä oman Niilo-tunnuksen tilausloma-
ke säätiön osoitteessa niilo.niemikoti.fi

Verkkopalvelut
Kotisivut: niemikoti.fi
Palvelunkäyttäjien kotisivut: 
me.niemikoti.fi 
Verkkokauppa: kauppa.niemikoti.fi
Ajanvaraus: ajanvaraus.niemikoti.fi

Hyvä Mieli -asiakaslehti
Päätoimittaja Niina Sahlberg
niina.sahlberg@niemikoti.fi

Viestintä
viestinta@niemikoti.fi
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