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Paakirjoitus
Arvoisa lukija,

Pidat kadessasi Niemikotisaation vuoden 2019 Kohokohdat -lehtea. Tahan julkaisuun on koottu joitakin poi-
mintoja viime vuoden toiminnastamme. Kokonaisuutena tarkastellen kulunut vuosi oli oikein hyva. Saation
toiminnalle asetetut kaupungin konsernihallituksen seuraamat tavoitteet toteutuivat: toiminnan taloudellinen
tulos pysyi yha positiivisena, asiakastyytyvaisyys sdilyi hyvalld vuoden 2018 tasolla ja kykenimme tuottamaan
ja kehittdmaan palveluitaan kilpailukykyisesti kaupungin sote toimialan palveluiden linjaukset huomioiden.
Asetettujen tavoitteiden saavuttamisen liséksi tarjoamiemme palveluiden kayttd lisdantyi kdyntipaivilla mitat-
tuna 1, 6 % vuoden 2019 aikana.

Pitkaaikainen ymparistotydomme sai kuluneen vuoden aikana merkittavaa julkista tunnustusta Niemikotisaa-
tibn saadessa Helsingin seudun ymparistopalveluiden myontdaman HEI- ilmastopalkinnon. Olemme toteutta-
neet sertifioitua Ekokompassi-jarjestelman mukaista ymparistdohjelmaa vuodesta 2014 Idhtien. Kestdvan ke-
hityksen, kierratyksen ja ympéristénsuojelun teemat ovat olleet mukana saation toiminnan kaytannon arjes-
sa jo aikaisemmin ennen ymparistéohjelmaan liittymista.

Laatutydmme eteni merkittavasti vuoden 2019 aikana. Laadun kehittaminen jatkui Social and Health Quali-
ty System (SHQS) -laatujarjestelman puitteissa. Laatujarjestelmaan liittyen otimme kayttéon Integrated Ma-
nagement System (IMS) -toiminnan ohjausjarjestelman. Kyseinen jarjestelma sisaltéd mm. prosessikuvauk-
set ja mahdollistaa yhteisten tydohjeiden ja muiden dokumenttien entistd paremman hallinnan. Pyrimme kiin-
nittdmaan entista enemman huomiota tuottamiemme palveluiden laatuun, vaikuttavuuteen ja saatavuuteen.

Niemikotisaation digiosallisuutta yllapitava tyo jatkui myds vuoden 2019 aikana. Ehka nakyvimpana konk-
reettisena esimerkking tastd oli saation Mieli téihin yksikén siirtyminen 3D-tulostamisen aikakaudelle. Kulu-
neen vuoden aikana jatkoimme yhdessa palvelunkayttdjien kanssa suunnitellun asumiseen liittyvan Niilo-mo-
biilisovelluksen kehittamista. Esittelimme alustavaa Niilon kehitysversiota alan toimijoille heindkuussa Suomi-
Areenassa heindkuussa ja eurooppalaisessa mielenterveyskonferenssissa Belfastissa Pohjois-Irlannissa syys-
kuussa.

Niemikotisaation kokemusasiantuntijatoiminta syventyi kuluneen vuoden aikana, kun Haagan toimintatalos-
sa alkoi kokemuskoordinaattorin ja kokemusasiantuntijan saannélliset tapaamiset keskiviikkoisin. Aloitimme
kokemusasiantuntijoiden kanssa heidan blogitekstiensa julkaisemisen saation kotisivujen yhteydessa. Budje-
toimme saation hallinnossa kokemusasiantuntijatoimintaan ensimmaista kertaa korvamerkityn rahasumman,
minka turvin tatad toimintaa on tarkoitus jatkossa rahoittaa. Kokemusasiantuntijatoiminnasta sen eri muodois-
sa on enenevassa maarin tulossa osa saation perustoimintaa.

Asumispalveluiden osalta vuoden 2019 aikana saimme paatdksen jalleenvuokrauksen vuoden mittaisen ke-
hittdmisprojektin, minka tulokset olivat varsin mydnteiset. Kehittamistydn tuloksena suoran asiakastyon maa-
ra kasvoi, eli nyt asiakkaalle on enemman aikaa. Taman lisaksi myos tydntekijoiden toimintamalli selkeentyi.

Saation asumispalveluissa yhtena kehittamiskohteena on tuettujen hajasijoitettujen asuntojen mallin mukai-
sen toiminnan laajentaminen. Tama eteni jonkin verran, mutta edelleen sopivien uusien asuntojen hankkimi-
nen osoittautui hyvin haasteelliseksi vuonna 2019. Tarkoituksena tassa uudehkossa toimintamallissa on no-
peuttaa palvelunkdyttdjan padasya omaan asuntoon. Mielenterveyskuntoutujan asumisessa ollaan hitaasti siir-
tymassa asumisyksikdissa tapahtuvasta asumisesta kohti normaalia asumista tavallisen asumiskannan seas-
sa. Taman suuntaista kehitystd haluamme olla saationa edistamassa.

Antoisia lukuhetkia,

Seppo Eronen
Toiminnanjohtaja
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Vuonna 1983 perustettu Niemikotisaatio — Stiftelsen Uddhemmet
toteuttaa saantdjensa mukaan sosiaalipsykiatrista kuntoutustyota
ja ehkaisevaa mielenterveystyota jarjestamalla helsinkildisille
avohoidossa oleville mielenterveyskuntoutujille eri asteisesti
tuettua ja ohjattua kuntoutusta. Saatio toimii yleishyodyllisia
periaatteita noudattaen eika sen tarkoituksena ole tuottaa voittoa.
Niemikotisdatio on vuodesta 2011 ldhtien ollut Helsingin kaupungin
tytaryhteis®, osa kaupunkikonsernia.

4
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. N KOMPASSI KUNNALLINEN
v
Niemikotisaatille on mydnnetty Ekokompassi- Suomalaisen Tyon Liitto on myontanyt
sertifikaatti osoitukseksi maaratietoisesta tydsta Niemikotisaatiolle Yhteiskunnallisen yrityksen -merkin.
ympariston hyvaksi. Ekokompassi on Helsingin Niemikotisaatio tuottaa yhteiskunnallista hyvaa
seudun ymparistopalvelujen hallinnoima harjoittamalla vastuullisesti voittoa tavoittelematonta
ymparistojarjestelma. pitkdjanteista mielenterveystytta Helsingissa.
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NIEMIKOTISAATION
KOKEMUSASIANTUNTIJAT
niemikoti.fi/kokemusasiantuntijat

KOKEMUSASIANTUNTIIUUS
NIEMIKOTISAATIOSSA
lyhyesti:

e \Virallinen koulutus
saatiéssa alkoi vuonna
2017

o Kokemusasiantuntijoita
koulutetaan n. 10
vuodessa

o Kokemusasiantuntija
voi toimia mm.
vertaisohjaajana, recovery-
ryhman jasenena,
yhteistydryhman jdsenend,
asumistoiminnan
arvioijana ja kehittajana,
toiminnallisen
kuntoutuksen arvioijana
ja kehittajana,
kokemuskouluttajana ja
ohjaajana

o Niemikotisaatiossa on
koulutettu toistaiseksi 46
kokemusasiantuntijaa.

e Kokemusasiantuntijoille
perustettiin oma blogi
vuonna 2019
@ https://niemikoti.fi/
kokemusasiantuntijat/
varjoista-valoon-blogi/

Harri Inkinen:

Belfast ja kokemusasiantuntijana

toimiminen

Sairaushistoriani on pitkd. Sairastellessa on mennyt koko nuoruus

ja varhaisen aikuisuuteni vuodet. Kuitenkin vasta vuonna 2011
muuttaessani Niemikotisaation tuettuun soluasuntoon, joka kuului
Otsonpolun kuntoutuskodin yhteyteen, alkoi eldmani muuttua

ratkaisevasti parempaan suuntaan.

Sain jaissa olleet yliopisto-opinnot jalleen kayn-
tiin ja traumaattiset menneisyyden tapahtu-
mat ja niista virinnyt sairaus alkoivat jaada ta-
ka-alalle eldamaani tullessa uusia sisaltoja ja tu-
kimuotoja. Kun olen kayttanyt saation palvelu-
ja, minulla on ollut koko ajan tunne siitd, etta
minusta palvelunkayttdjana valitetaan, ja etta
minulle halutaan luoda mahdollisimman rikas-
sisaltdinen ja hyva elama psykiatrisesta sairau-
desta huolimatta.

Uusi rooli elamassani saation palvelujen kaytta-
jana alkoi kesalla 2017, kun alettiin luoda asuk-
kaista sellaista ryhmaa, joka olisi mukana ideoi-
massa saation ideologiaan mukaan tulleen re-
covery-ajattelun mukaista ja siita innoituksensa
saanutta mobiiliapplikaatiota. Siité alkoi rooli-
ni kokemusasiantuntijana. En viela nykypaiva-
nakaan ole kuullut, ettd jossain pdin maailmaa
olisi kaynnissa vastaavanlainen projekti, jos-
sa olisi luotu saatiéssa nimen Niilo saanut ap-
pi, jonka kohderyhmana ovat psykiatrisen asu-
miskuntoutuksen piirissa olevat mielenterveys-
kuntoutujat. Recoveryn hengessa tapahtunut
Niilon ideointi ja suunnittelu, jossa kokemus-
asiantuntijat ovat olleet mukana aivan alkuas-
keleista asti, on ollut minun eldmassani toipu-
mista ja omanarvontunnon palautumista mita
parhaimmassa merkityksessa; minut on halut-

tu saada mukaan luomaan palvelua ja mielipi-
teitani kuunnellaan ja arvostetaan, eiké toimi-
ta siten kuin jotkut hoidon ja kuntoutuksen ta-
hot valitettavan usein toimivat eli alkavat ulko-
apain asettaa sinuun joitain mekaanisia ja kei-
notekoisia toipumisen malleja — kuuntelematta
sinua ollenkaan ja mitatéimalla omat toiveesi.

Niilon ensimmadinen pilotti pyorahti kayntiin
vuodenvaihteessa 2018/2019, ja koodaustyon
teki mm. terveys- ja hyvinvointiaiheisiin sovel-
luksiin keskittynyt studio Adventure Club, jon-
ka tiloissa kaikki koketkin innostuneina osallis-
tuivat ideointiin ja kehittelyyn. Varsinainen klii-
maksi minun kokemusasiantuntijan urallani ko-
ettiin lokakuussa 2019, jolloin paasin mukaan
saation edustusmatkalle Pohjois-Irlannin Bel-
fastiin, jossa jarjestettiin kahdeksas Europe-
an Conference on Mental Health. Minulta tie-
dusteltiin halukkuuttani osallistua konferens-
siin ensimmaisen kerran jo huhtikuussa 2019
ja mietittyani tarjousta paivan tai kaksi suos-
tuin siihen, vaikka mielessa kaihersikin ajatus
oman englannin riittdmattomyydesta, mutta
kuten sain itse tapahtumassa huomata, maail-
man puhutuin kieli on huonosti puhuttu englan-
ti, vaikka joidenkin konferenssiedustajien eng-
lanti olikin aivan briljanttia.



Kuvassa Belfastin hotellin komeissa puitteissa oikealta kokemusasiantuntija Harri Inkinen, Ari Kuusela, Jouni Nisula, Pasi Tuominiemi,
Antti Tanner, Olli Laitila ja Satu Hartikainen.

Paallimmaisin tunne Belfastin konferenssista ja omasta koken
roolistani sielld oli vahva flow ja eldmyksellisyys. Kuten sain
huomata, recovery-ajattelu ja kokemusasiantuntijuus olivat
my6s konferenssissa, sen luennoissa ja presentaatioissa, vah-
vasti esilla ja useat suomalaiset toimijat olivat myos lasna siella.
Kuka olisi osannut arvata esimerkiksi puolivuosisataa sitten, et-
ta mielenterveystydssa palvelunkadyttdjat halutaan mukaan luo-
maan palveluita? Itse presentaatiomme, jossa kerroimme Nii-
lo-sovelluksesta, meni ensikertalaisilta hyvin huolimatta esiinty-
mishetken jannityksesta ja paikalliset ndhtavyydet kaytiin kat-
somassa vapaa-ajalla, kuten esimerkiksi viimeistelty ja hieno
Titanic-museo.

Oman kokemukseni perusteella voin kertoa, ettd Belfastin hen-
ki kantaa minua vieldkin eteenpain, silla niin paljon sain lisavir-
taa matkasta ja kaiken taustalla olevasta saatioén kuntoutusfilo-
sofiasta. Kun ihmiseltd, joka on sairastunut ja sairautensa takia
hauraassa tilassa, kysytdan mita sina toivot elamaltasi ja hoi-
doltasi, silloin ollaan parhaimmillaan luomassa ja yllapitamas-
sa toivon ilmapiirid, jonka soisi olevan ajatuksena arvostetum-
pi myds laajemmin kovin sairaus- ja ladkekeskeisessa mielen-
terveystyossa.

O/
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EIRAN ASUMISPALVELUYKSIKKO
Ilkantie 4a A, 00400 Helsinki
niemikoti.fi/eira

o
(Xd) tehostettu palveluasuminen

@
@D kaiken ikaisille ja kaikille
sukupuolille

@ henkilokunta paikalla
ymparivuorokautisesti

HAAGAN TOIMINTATALO

Vanha viertotie 22 C, 00530 Helsinki
niemikoti.fi/haaga

020

.a. valmennus- ja
tyotoimintayksikko

@
@D kaiken ikaisille ja kaikille
sukupuolille

1+
Q* monipuolista hoitoa ja
kuntoutusta tukevaa toimintaa

Esittelyssa Roosa Ruotsalainen

Roosa on ollut
oppisopimuskoulutuksessa
Niemikotisaation Haagan
toimintatalossa ja tehnyt
jakson myds Eiran
asumispalveluyksikdssa.
Kysyimme milta tydssa
oppiminen on tuntunut.

Miten olet viihtynyt Haagassa
ja Eirassa — millaisilta
tyoymparistoiltd ne tuntuvat?

Haagan toimintatalossa on helppo viihtya, sil-
1a siella vallitsee Iammin ja aidon valittava il-
mapiiri. Ohjaajat ja palvelunkayttdjat teke-
vat yhteisty6ta ja jokainen tulee ndhdyksi ja
kuulluksi paivittdin. Olen saanut suunnitella
kiinnostuksen kohteitani vastaavia toiminto-
ja, kuten Haaga plogging -tapahtuman, jos-
- Lol sa yhdistyy liikunta, ymparistdsta huolehti-
minen ja yhdessa tekeminen seka hyddyntaa
esimerkiksi mediaosaamistani erilaisten viestintakanavien, kuten Haagan Haiku -lehden osal-
ta. Paasin oppimaan uusia asioita neljaksi viikoksi Eiran asumiskuntoutusyksikkéon, jossa oh-
jaajan tehtavat erosivat hieman Haagan ty6tehtdvista Eiran yksikon tarjotessa tehostettua pal-
veluasumista. Eiran asumiskuntoutusyksikdssa on hyvat yhteiset tilat, jotka tarjoavat palvelun-
kayttajille mahdollisuuden monipuoliseen toimintaan ja jossa voisi jarjestaa vaikka yksikdiden
valisen biljarditurnauksen!

Miten toipumisorientaatio on nakynyt tyokokemuksessasi?

Toipumisorientaatio on vahvasti mukana ajattelussa ja toiminnassa sekd Haagassa etta Eiras-
sa. Toipumisorientaatio oli itselleni termina uusi, mutta toipumisorientaation keskeisten peri-
aatteiden kaltainen ajattelutapa, kuten toivo, elaman nakeminen kasvualustana ja sen merki-
tyksellisyyden I6ytaminen on kulkenut mukanani jo ennen Niemikotisaatitssa tydskentelya. Ko-



en, etta toipumisorientaation viitekehyk-
sessa tyoskentely on minulle luontevaa.

Mihin tutkintoon Haagassa
tyoskentely sisdltyy?

Opiskelen lahihoitajaksi ja Haagassa
tyoskentely sisdltyy mielenterveys- ja
paihdetydn osaamisalaan.

Onko tyo vastannut koulutusta?

On vastannut. Tydssa korostuu vuorovai-
kutus ja kohtaaminen, osallisuus, seka
toimintakyvyn ylldpitéminen, lisadminen
ja voimavaralahtoisyys. Haagan toiminta-
talossa tyoskentelyn liséksi olen tdyden-
tanyt ammattitaitoani Eiran asumiskun-
toutusyksikossad, jossa edella mainittujen
asioiden lisaksi mm. toteutin ladkehoitoa.

Onko tullut yllatyksia vastaan?

Ainoastaan positiivisia! Haagan toiminta-
talo tarjoaa todella monipuolista ty6toi-
mintaa ja lukuisia vertaisohjaajien suun-
nittelemia ja vetamia ryhmida. Haagassa
pyritaan l0ytamaan jokaiselle omia toi-
veita ja voimavaroja vastaava tapa olla
osa yhteisda ja se on mielestani ollut to-
della hienoa huomata.

Minkalainen oppimisymparisto
Niemikotisaatié on?

Niemikotisaatiolla on kattava perehdytys-
suunnitelma, selkeat toimintatavat seka
moniammatillinen, sitoutunut ja osaava
henkilokunta, jonka ammattitaitoa yllapi-
detaan saanndllisilla koulutuksilla, kuten
toipumisorientaatiokoulutus. Nama asiat
- yhdessa palvelunkayttdjien arvokkaiden
kokemusten kanssa - luovat hyvan poh-
jan oppimiselle.

Miten koet palvelunkayttajien
ja/tai kokemusasiantuntijoiden
roolin tydssa oppimisessa?

Palvelunkayttdjilla on paljon tietoa ja
kokemusta talon kdytannodista ja eten-
kin aiheista, joita koulutukseni kasitte-
lee, joten he ovat olleet tarkedssa roolis-
sa perehdytykseni ja oppimiseni kannal-
ta. Haagassa palvelunkayttajat toimivat
vertaisohjaajina ja kaikki saavat aanen-
sa kuuluviin. Uusia kokemusasiantuntijoi-
ta koulutetaan saanndllisesti ja heille jar-
jestetaan jatkokoulutusta seka tydnohja-
usta. Kokemusasiantuntijoiden tapaami-
nen ja heidan eldmantarinansa kuulemi-
nen on ollut erittdin antoisaa.

Mita arvostat saatiossa?

Arvostan suuresti palvelunkadyttdjien ja
kokemusasiantuntijoiden roolia osana ar-
kea ja toiminnan kehitystd sekd Niemi-
kotisaation ymparistotyota, jota tehdaan
yhdessa palvelunkdyttdjien kanssa. Nie-
mikotisaation arvomaailma on kokonai-
suudessaan todella hieno.

Mihin toivoisit parannusta?

Yksikoiden valista yhteistydta voisi lisa-
ta esimerkiksi kokoontumalla halukkai-
den tyontekijdiden ja palvelunkayttajien
kesken saanndllisesti erilaisten teemojen
merkeissa. Matalan kynnysten tapaami-
set, kuten keskustelu-, peli-, tai liikunta-
tuokiot toisivat ihmisid yhteen, ehkaisisi-
vat sosiaalista syrjdytymista ja mahdolli-
sesti synnyttaisivat uusia ystavyyssuhtei-
ta seka ideoita. Myds yhteistyétda muun
verkoston valilla voisi lisdta jarjestamal-
Ia esimerkiksi omaisteniltoja. Vapaaeh-
toistyd, kuten ystavatoiminta, voisi tuo-
da esimerkiksi asumisyksikoéihin lisaa

kohtaamisia ja Niemikotisaation yksikot
voisivat vastavuoroisesti osallistua use-
ammin ajankohtaisiin hyvantekevaisyys-
kampanjoihin jarjestamalla erilaisia tem-
pauksia ja kerayksia.

Minkalaiset terveiset lahetat
paattajille?

Paattajat voisivat astua sisaan tavalliseen
mielenterveystydn arkeen ja kohdata
ajan kanssa asiakkaat seka heidan omai-
sensa. Yhdenvertaisuus, kuulluksi tulemi-
nen ja mahdollisuus vaikuttaa itsea kos-
keviin asioihin luo toivoa ja auttaa selvia-
maan vastoinkdymisista!

O/
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Sosiaali- ja terveydenhuollon
laatuohjelma SHQS (Social and
Health Quality Standard

°

ohjelma perustuu kansainvalisen
1SQ kattojarjeston laatuperi-
aatteisiin seka auditointien ja
laaduntunnustusten mydntamisen
vaatimuksiin

yksinoikeus Suomessa Labquality
oy:lla

ohjelman laatukriteerit sisalta-
vat ISO 9001-2015 standardin
keskeiset vaatimukset, jotka on
sovitettu suomalaisen sosiaali- ja
terveydenhuollon alalle soveltu-
viksi ja viranomaisvaatimukset
tayttaviksi

ohjelmaan kuuluvat organisaation
itsearvioinnit ja niiden perusteella
tehtava kehittdmistyd, suunni-
telmalliset sisdiset auditoinnit ja
johdon katselmukset

laatutyon edistyessa organisaatio
voi edetd ulkoiseen laaduntun-
nusauditointiin ja laaduntun-
nustukseen, jonka yllapitaminen
edellyttda vuosittaisia ulkoisia
ylldpitoauditointeja, ja kerran 3
vuodessa uusittavaa laaduntun-
nustusauditointia

itsearviointi toteutetaan séhkoises-

sa Laatuportti jarjestelmassa, jota
hallinnoi Qreform

Suomessa yli 70 sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaation
kaytdssa

IMS (Integrated management
System) toimintajarjestelma

selainpohjainen pilvipalvelu, jonka
on kehittanyt kotimainen Arter oy
Hollantilainen Total Specific Solu-
tions (TSS) osti 2019 Arterin koko
osakekannan

Suomessa yli 500 organisaation
kaytossa

Ari Kuusela ja Soili Mustonen:

Laatutyo parantaa tuloksia ja
vauhdittaa prosesseja

Vuoden 2019 aikana kayttoon otettiin IMS-toi-
mintajarjestelma alustaksi laadunhallintaan.
Hallinto ja laatutydntekijat kokoontuivat nel-
jaan tybpajaan, joissa tutustuttiin IMSin toimin-
nallisiin ominaisuuksiin. Tallentamalla IMS-jar-
jestelmaan kaikki ajan tasalla olevat johdon ja
tyontekijoiden tarvitsemat prosessit, dokumen-
tit, kasikirjat, mittarit, raportit ja riskiarvioinnit
varmistetaan sovittujen pelisadntéjen mukai-
nen toiminta kaikissa tydyksikdissa. Nain laa-
tutyd tukee hyvaa henkiléstokokemusta, josta
seuraa hyva asiakaskokemus ja toiminnan vai-
kuttavuus. Sahkdinen jarjestelméa vastaa myos

Niemikotisaation johdon maaratietoinen
suhtautuminen laadun jatkuvaan
parantamiseen on pohja kaikelle

muulle kehittdmistydlle. Vuonna 2019
laatutydta vietiin eteenpdin sisdisena
kehittdmishankkeena, jonka vetdjana toimi
vastaava ohjaaja Ari Kuusela. Arin apuna
tydskenteli saation ulkopuolelta rekrytoitu
madraaikainen projektityontekija, Soili
Mustonen, jolla oli aikaisempaa kokemusta
SHQS laatuohjelmasta.

Ensiaputarvikkeiden tarkastaminen
sisdisessd harjoitusauditoinnissa

hyvin Niemikotisaation kestavan kehityksen pe-
riaatteisiin vahentamalla tarvetta paperitulos-
teisiin.

IMSiin kuvattiin ensimmaisen kayttévuoden ai-
kana ydin- ja tukiprosessit ja niiden kaytannon
tyota ohjaavia menettelytapoja. Tassa tydssa
prosessivastaavien ja muiden prosessien omis-
tajien sitoutuminen vastuualueensa kehittami-
seen yhdessa tyontekijoiden kanssa oli merki-
tyksellista. Yleisesti koko saatién toiminnan ta-
salaatuisuutta vahvistettin mm. kirjoittamalla
yksikdiden omavalvonta- ja asiakasturvallisuus-
suunnitelmat yhtendiselle pohjalle. Useimmat



Itsearvioinnin tydstod SHQS-kriteeristoilld

yksik6t olivat mukana yhteiskehittami-
sessad, jossa luotiin aiempaa laajempi toi-
mintamalli laadun parantamiseen poik-
keamien raportoinnin ja syiden analy-
soinnin avulla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon laatuohjel-
man (SHQS) mukaiset itsearvioinnit to-
teutettiin  ensimmaisen kerran kevaal-
la 2019. Saatién johto vertasi toimintaa
johdon kriteeriston vaatimuksiin ja henki-
I6kunta teki prosessikohtaiset arvioinnit.
Avoimen ja kehittavan keskustelun mah-
dollistamiseksi asumispalvelujen kohdal-

la arviointi tehtiin kolmessa eri ryhmas-
sa ja ty6ta ja toimintaa -palvelujen koh-
dalla kahdessa ryhmassa. Itsearviointien
perusteella hallinto ja prosessivastaavat
laativat kehittdmissuunnitelman valittu-
jen laatukriteerien saavuttamiseksi.

Vuoden 2019 aikana Niemikotisaatiolle
koulutettiin kuusi sisdista auditoijaa, jot-
ka tekivat harjoitusauditoinnit hallinnon
madrittelemista aiheista viiteen yksik-
kdon. Sisaiset auditoijat osallistuivat Nie-
mikotisaation sisdisten auditointien me-
nettelytavan kehittdmiseen.

Palvelun laatu ei synny tyhjiossé vaan
tunnistettujen asiakastarpeiden seka ta-
voitteellisen, suunnitelmallisen, arvioi-
tavan ja mitattavan yhteisen tekemisen
kautta. Nyt on kayttdonotettu tydvalinei-
téd auttamaan ja tukemaan jokaista Nie-
mikotisaation tyontekijaa parantamaan
oman tyonsd laatua: jakamalla hyvia
kaytantdja, olemalla avoin poikkeamien
raportoinnissa ja ottamalla palvelunkayt-
tajia mukaan kehittamistyohon. Laatu ei
tule koskaan valmiiksi, yhdessé saamme
sitd edistettya.

i I
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Ymparistotyd on Niemikotisaatiolle tar-
ked ja aktiivisesti jokapdivaisessa ar-
jessa nakyva asia. Alla saation ympa-
ristdtyd pahkinankuoressa.

Ymparistoystavallinen ja uusiutu-
va energia

Kaytdssamme on vesivoimatuotannon
alkuperéasertifikaatit.

Ruokahavikki
Osallistumme aktiivisesti erilaisiin ruo-
kahavikkia vahentaviin tempauksiin.

Liikkuminen

Ideoimme ja kannustamme erilaisia
tapoja, joilla tydntekijat ja kuntoutujat
lisaavat liikkumista, mm. kilometrikisa,
Haaga plogging, hissitén huhtikuu jne.

Ekotukihenkilotoiminta

Koulutetut palvelujenkayttdjat ja hen-
kilokunta innostavat yhdessa muita si-
toutuen kestavaan kehitykseen ja hy-
viin ymparistotekoihin.

Kiertotalous

Kierratdmme, hyodynndmme materi-
aaleja monipuolisesti sekd suunnitte-
lemme ja toteutamme tuotteita kierra-
tysmateriaalista.

Sote

Olemme myds Sote-sektorilla sitoutu-
neita omilla toimillamme nayttamaan
esimerkkid ja edistamaan hyvia ympa-

ristétekoja yhdessa henkildston, palve-

lujenkayttdjien ja verkoston kanssa.

Ekokompassista suuntaviivat
Ekokompassi on ymparistdasioiden
hallinnan tydkalu, joka tarjoaa jarjes-
telmallisen tavan ymparistéjohtami-
seen.

4
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Tunnustusta ymparistotyosta

HSY, Helsingin seudun
ymparistopalvelut,
myonsi 7.2.2019 HEI-
ilmastopalkinnot
helsinkilaiselle
Niemikotisaatiolle seka
vantaalaiselle Rajatorpan
koululle. HSY jakoi
palkinnot toimijoille,
jotka ovat aktiivisesti ja
innovatiivisesti toimineet
kasvihuonekaasupaasttjen
vahentamiseksi seka
edistaneet seudun
ilmastotavoitteiden
saavuttamista.

vy
S
@ Yksi tiimin tarked ympéristotydkalu on vuosittain jaetta-
. va Vuoden ekoteko -palkinto. Palkinnon ovat vuosien
mittaan saaneet 2016 Paloheindn tytkeskus toimipisteen
HELSINGIN SEUDUN muuton yhteydessa tehdystd aktiivisesta kierratyksestd,
ILMASTOPALKINTO 2017 Villa Borgis kompostoinnista ja omenankeruutalkois-

2019 ta, 2018 Ompelimo hienosta hedelmapussistaan ja vuonna
2019 AKKU-arviointiyksikon.

HS

HEI-ilmastopalkinnon vastaanottivat Niemikotisdation ympd-
ristétyéryhmén Jouni Nisula ja Leena Rantasalo.

Niemikotisaation vuonna 2013 perustettu ymparistotyo-
ryhma on iloinen ja ylped saamastaan tunnustuksesta.

Saatio liittyi Ekokompassi-jarjestelmaan 2014, jolloin teh-
tiin myds ensimmadinen ymparistoohjelma vuosille 2014-
16. Pitkajénteista tydta on jatkettu sittemmin johdonmu-
kaisesti ymparistotyéryhman ja koulutettujen ekotukihen-
‘ kildiden valitsemin teemoin ja tuloksista raportoiden.

Alusta lahtien on painotettu yhdessa tekemista ja palve-
lunkayttajien kuulemista ymparistoasioissa. Ymparistotyo-
ryhma on jakanut teemoihin liittyvaé materiaalia, kerannyt
palautetta ja innostanut kaikkia ymparistétalkoisiin.




eVuoden ekoteosta kisattiin taas porukalla

Ymparistotydryhma valitsi henkildkunnan ilmoituksista vuoden 2019 ekoteko
-voittajaksi AKKU-arviointiyksikon. Perusteluina ymparistotydryhma kertoo:
"aktiivisuus kierratysasioissa ja mahdollisuuden tarjoaminen siihen muillekin, mika
on tassa tapauksessa innostanut hienosti muitakin mukaan".

% Haagan toimintatalo:

"1. Maidonjakelija - T&mé& séés-

taa kartonkijatettéd. Téhén voi tila-
ta 2x201 maitonovon kerralla, jo-
ten sdastyy 40kpl maitotolkkis vii-
kossa.

2. Haagan toimintatalon jarjesta-
mé "Haaga Plogging" jossa yhdis-
tyy litkkunta, ulkoilu ja roskien ke-
raaminen."

% Hallinto:

"111 tonnin hiili-
séasto - Iso luku,
miksi ihmeessé jo-
ku k&yttds muuta
kuin ymparistoys-
tavallisesti tuotettua saéhkoa?"

% Villa Borgis:

¥ AKKU-arviointi ja tuetut
asunnot -yksikko:

"Hei, ilmiannan seuraavan ekoteon
vuodelta -19. AKKU-arviointi ja tuetut
asunnot halusivat nostaa kierréatyksen
next levelille ja hankkivat muovijatteelle
oman keriysastian kiinteiston pihalle.
Asiasta tiedotettiin 1ahell4 oleville NKS
yksikdille eli SKARPPI:1le ja Tinasepan
asumisyksikolle. He 1ahtivat mukaan
muovin kierratykseen ja tuovat
sdannollisesti muovijatteet Akun
ker&yspisteeseen."

"Museokortti - Joululahjojen hankkiminen on usein vaikeaa ihmisille, joilla on jo kaikkea. Turhan ta-
varan hankkiminen tdh&n maailmaan ei ole jarkevaé. Museokortti on hintaansa nédhden oikein an-
toisa joululahja s&&atidlta. Sellaisen jo omistavatkin saavat kortilla aiemmalle jatkoa ja lahjasta on
iloa pitk&ksi aikaa. Useisiin museoihin alle 18-vuotiaille lapsille on vapaa p&ésy, joten ainakin omalla
kohdallani museokortti on tukenut myd6s perheen yhteistd ajanviettoa mukavissa puitteissa, ja edul-
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niemikoti.fi/niilo

Niilo on
palvelunkayttdjille
tarkoitettu kehitteilla
oleva mobiilisovellus.
Se antaa monipuolista
tukea asumiseen,
arkeen ja tavoitteissa
edistymiseen.

Niilon ensimmaisen
version on tarkoitus
olla Niemikotisaation
palvelunkayttajien
kaytossa vuoden 2020
aikana.

Vuoden 2019 kuntouttaja:

Pasi Tuominiemi

Niemikotisaation kuntoutuijille rakennettua Niilo-sovellusta eteenpain
luotsannut Pasi Tuominiemi valittiin vuoden 2019 kuntouttajaksi. Vuoden
kuntouttaja on danestetty tyontekijoiden toimesta Niemikotisaatidssa jo

vuodesta 2011 lahtien.

Kollegasi valitsivat sinut vuoden
kuntouttajaksi, milta se tuntuu?

Valintahan julkistettiin litissa pikkujouluissa, ja
siella oli kovin nosteinen tunnelma, erinomai-
set kekkerit kdaynnissa. Siihen fiilikseen huomi-
onosoitus tuntui varsin miellyttdvalta.

Minka ansiosta ajattelet taman
luottamuksen osoituksen tulleen?

Mulla on huikeita tyokavereita, joita arvostan.
Pelkkaa kannustusta on tullut projektia tehdes-
sa. Suuret kiitokset siitd ja tasta valinnasta.
Olen kylla myds ollut aika lailla esilla. Ruoho-
juuriduuni ei koskaan samassa madrin nayttay-
dy laajalle, ja sielld on meidan todelliset osaa-
jat.

Mita pidat tyossasi tarkeimpana asiana?
Tyontekij@ miettii oman tydnkuvansa palve-
lunkayttdjien tarpeiden mukaan. Ja mielellaan
miettii sen sitten vield kerran huolellisesti uu-
siksi.

Minkalaisia vaikutuksia tyollasi on ollut
elamaasi?

Niemikotisaatidé on antanut minulle tilaisuuden
kehittda Niilo-sovellusta, toisin sanoen leikkia
tyokseni. Ja leikkihan on kokonaisvaltaista toi-
mintaa, jossa leikkija vakisinkin kehittyy itse-
kin. Eniten se on vaikuttanut kuitenkin amma-
tilliseen nakemykseeni: tarvittaisiin esimerkik-

si enemman kokemusasiantuntija- ja palvelun-
kayttajavetoisempia malleja toimia.

Miten kokemusasiantuntijuus nakyy
omassa tyossasi?

Niilo-projekti on ollut yhteiskehittémista, ja ko-
kemusasiantuntijat ovat olleet tydyhteisoni.
Sanalla, kahdella sanoen: kaikki kaikessa. II-
man kokeja ei olisi Niiloa.

Entdpa toipumisorientaatio?

Palveluun pyrkii katkeytymaan helposti kaiken-
laista asetelmaa. Toipumisorientaation tarkoi-
tus olisi palauttaa kohtaamiset normaalin ih-
misten valisen kanssakdymisen uomiin. N&en
ideaalina, ettd ihminen itse on oman elaman-
sa asiantuntija, ohjaaja siina mukana enimmal-
ta osin vain sivuhenkil®, joka siita roolista kasin
voi ehdotella jotain.

Minkalaista kehitysta toivoisit
mielenterveyskuntoutukseen?

Kehitysta Niemikotisaatiossa onneksi tapahtuu
hyvaan suuntaan. Muutamia asioita, joiden toi-
von nousevan isompaan rooliin: kokemusasi-
antuntijat, omaiset, tyon itseohjautuvuus, ma-
talan kynnyksen toiminta, digitaalisuus, avoi-
muus, lapinakyvyys ynnda muuta pienempaa ja
suurempaa. Olen vastikdaan sijoittunut tyotoi-
mintaan. Sekin ndyttdytyy tana pdivana uusien
mahdollisuuksien tyémaana.
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Kuvassa Belfastin matkaajat Pasi Tuominiemi (vas.), Antti Tanner ja Harri Inkinen

Toiveita/ruusuja tai risuja paattajille?

Télla hetkelld tuntuu hyvéltd se, etta myds paattdjat ovat
viimein herdnneet edistdamadan mielenterveyttd. Haasteista
isoimpia on vetdytyvat ja yksindiset ihmiset. Nykyiset haja-
sijoitetut palvelut saattavat huonosti toteutettuina vain pa-

hentaa ongelmaa. Sinne olisi tarkeda tajuta satsata oikean-
laista tukea.

Terveisia ja kenelle haluat ne lahettdaa?

Terkut kollegalleni Laura Vaaralle, joka on myds yksi Niilon
alkuperaisista kehittajista. Tanks! Olet pitanyt meitsin tydmi-
nan kasassa viimeiset vuodet.
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KOKEMUSASIANTUNTIJA-
KOULUTUS SAATIOSSA

l-— Koulutus vuosittain
Y

'&' Koulutuksessa
mukana vertaisia ja
henkilokuntaa

Niemikotisaatiéssa on kou-
lutettu kokemusasiantunti-
joiksi 46 vertaista. Vuoden
2019-2020 on kouluttau-
tumassa 9 uutta kokemus-
asiantuntijaa. Mukana ko-
kemusasiantuntijakursseil-
la on ollut saation henkil6-
kuntaa 23, jotta tieto siita
mitd kokemusasiantunti-
juus on, kulkisi yksikéihin
ja yksikdissa osattaisiin tu-
kea kokemusasiantuntijoi-
ta ja jarjestaa myos heille
toimintaa.

Kouluttajina toimivat ko-
kemusasiantuntija-am-
mattilainen tydparit Heik-
ki Krook-Teppo Tolvanen
ja Paivi Savolainen-Minna
Tikka-Lapveteldinen. Paivi
toimii myds kokemuskoor-
dinaattorina eraanlaisena
yhteyshenkilona kokemus-
asiantuntija-asioissa tyopa-
rinaan Minna Tikka-Lapve-
teldinen.

Kokemusasiantuntijat ovat yha
keskeisempi osa Niemikotisaation
toimintaa

Anne ja Paivi
tavattavissa
keskiviikkoisin
Haagan toimintatalon
kahvilassa

Kokemusasiantuntija Anne Kauh- / \ ‘Q
tio auttoi vuonna 2019 keskiviik- <

koisin klo 9—-11 ajanvarauksissa,
esim. passin haku ja Kela-asiat.
Anne on lahtenyt tarvittaessa mu-
kaan virastoihin. Palveluiden kayt-
tajien parissa kokemusasiantunti-
jan vastaanotto on saanut nimen
"Annen Apu”. Anne kertoo, et-
ta rontgen ja hautausmaakin ovat
jo tulleet tutuiksi ja ettd han lah-
tee avuksi ja tueksi mukaan ldhes
kaikkeen mika vain on laillista ja
saadyllista. Annen Apu-pisteessa
mitataan myds verenpaineita. Mit-
taajia on kaynyt 6—7 henkilda/kes-
kiviikko.

Kokemuskoordinaattori Paivi Sa-  Pdivi Savolainen ja Anne Kauhtio

volainen oli tavattavissa samaan

aikaan ja samassa paikassa eli keskiviikkoisin klo 9-11. Paivin tavoittaa myds sahkopostit-
se paivi.savolainen@niemikoti.fi.

W
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Haagan Toimintatalo, Vanha viertotie 22 C, 00350 Helsinki



Matkantekoa, esiintymisvalmennusta ja rentoutumista takkatulen
ddressa lIitin leirilld Niemikotisaétion Kesaharjun toimintakeskuksessa
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NIEMIKOTISAATION
JALLEENVUOKRAUSYKSIKKO
Malminkaari 9 C, 00700 Helsinki
niemikoti.fi/jalleenvuokraus

2\ .
(1) asumispalvelu

6 kaiken ikaisille ja kaikille
sukupuolille

(S virka-aikaan +
yopaivystys

JALLEENVUOKRAUS
lyhyesti:

e Asunnot ovat
Helsingin kaupungin
tai Asuntohankinnan
omistamia

e Padasiassa yksioita
tai kaksioita ympari
Helsinkia

e n. 1100 asiakaspaikkaa

e Tarkein tukimuoto ns.
kotikdynnit

o Lisatietoja:
vastaava ohjaaja
Timo Sampo
050 404 0030
timo.sampo@niemikoti.fi

Enemman aikaa asiakkaalle:

Jalleenvuokrauksen onnistunut
kehittamisprojekti muutti
tyoskentelytavan

Niemikotisaation asumispalveluista
suurimman osan muodostavat
jalleenvuokrausyksikdn tarjoamat
palvelut. Kdytanndssa kyse on yli
tuhannen saation vuokraaman ja
hallinnoiman asunnon edelleen
vuokraamisesta helsinkildisten
mielenterveyskuntoutujien kayttdon.

Suuren asuntojen maaran lisaksi jalleenvuokraus tarjoaa asukkailleen myds hyvin kattavat ja mo-
nipuoliset tukipalvelut asumiseen ja elamiseen.

Tama kaikki tapahtuu hyvin pienella tyéryhmalla, johon kuuluu kahdeksan ohjaajan lisaksi Ia-
hiesimiehena toimiva prosessivastaava ja koko yksikdn toiminnasta vastaava isannditsija.

Jalleenvuokrauksessa toteutettiin 2018-2019 kehittédmisprojekti, jonka tarkoituksena oli lisata
suoran asiakastydn maaraa 32 %:sta 44 %:iin, selkeyttaa tyon koordinointia ja tydaikaresurs-
seja. Kuten muussakin saation toiminnassa myos tassdkin kehittdmisprojektissa pyrittiin tyon
kustannustehokkuuden parantamiseen. Projektin aikana jalleenvuokrauksen toimintakaytanto-
ja muutettiin niin, etta tyontekijdiden asukkaat jaettiin uudella tavalla. Aikaisempi pirstalemainen
jako asukkaiden osalta korvautui niin, etta tietyn ohjaajan kaikki asukaat ovat nyt saman posti-
numeron alueella, jolloin yksittdiset matka-ajat lyhenevat. Projektin aikana ty6tapoja muutettiin
myds paritydskentelyn osalta. Asiakaskaynnit ja asukastapaamiset suoritetaan paaosin yksintyos-
kentelyna ja paritydskentelyn vaatimat tyotehtavat hoidetaan aina erikseen suunnitellusti.

Projektin tuloksena suoran asiakastyon osuus ohjaajien tyopaivasta kasvoi likkumiseen kuluneen
matka-ajan vahennyttya. Projekti toi mukanaan myds uuden entista jasentyneemman toimintata-
van tyontekijéiden aiemmin hyvin pirstaleiseen ja usein jasentymattomaan arkityohon.

Uusi toimintamalli antaa paitsi entista enemman aikaa yksittdiselle asiakkaalle myds entista pa-
remmat mahdollisuudet kohdata ne asiakkaat, jotka tarvitsevat enemman tukea.
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NIEMIKOTISAATION
MIELT TOIHIN® -YKSIKKO
Maistraatinkatu 6

00240 Helsinki
niemikoti.fi/mieli-toihin

mieli.toihin@niemikoti.fi

,(« toiminnallinen kuntoutus

@ paivatoiminta
|:| tietotekniikka

MIELI TOIHIN® lyhyesti:

Tavoitteena kohentaa
palvelunkayttajien
tieto- ja viestinta-
tekniikkataitoja
Opiskeluun ja
tyollistymiseen liittyvaa
valmennusta

18 asiakaspaikkaa

Digiosaamista
vahvistavia kursseja,
mm. suosittu sahkdisen
asioinnin kurssi

Henkilékohtainen ohjaus
ja neuvonta

Lisatietoja:

vastaava ohjaaja

Timo Heinila

040 707 2526
timo.heinila@niemikoti.fi

Niemikotisaation digiloikka jatkuu
3D-tulostamisella

Niemikotisaatiolla tietotekniikka on otettu vahvasti mukaan saation
toimintaa 1990-luvun alkupuolelta l&htien. Vuosien ja vuosikymmenten
aikana Mieli Toihin valmennuksessa on jarjestetty monipuolista
tietotekniikan kurssitusta ja my6s tutkintoihin johtavaa koulutusta.

Uuden maailman Mieli Toihin -valmennuksessa
avasi 3D-tulostimen hankinta kevaalla 2019. Lait-
teella voi tulostaa ympdristdystavallisesta PLA-
materiaalista erilaisia hy&tyesineitd ja myds suun-
nitella itse haluamansa esineen.

Tulostettava esine suunnitellaan Autodesk Fusion
360 ohjelmalla ja se tulostetaan Simplify3D oh-
jelman avulla. 3D-tulostin on herattanyt runsaas-
ti kiinnostusta ja sen kayttda on opetettu saation
palveluiden kayttajille. 3D-tulostin taydentaa erin-
omaisesti Mieli T6ihin -valmennuksen palveluita.




Asiakastyytyvaisyyskysely 2019

Niemikotisaation asiakastyytyvaisyys

pysyi vuonna 2019 lahes samalla
hyvalla tasolla kuin vuotta
aikaisemmin.

Asumispalveluissa

e Keskiarvo oli 3,97 (3,81 v. 2018).

¢ Arviointiasteikko oli 1-5
(1 huono, 2 valttava, 3 tyydyttava, 4 hyva ja
5 erinomainen)

Toiminallisen (ty6-, valmennus ja
paivatoiminta) kuntoutuksen

«  Keskiarvo oli 4,15 (4,16 v.2018).

e Erityisen tyytyvaisia asiakkaat olivat
henkildkunnan toimintaan.

Suhteessa heikoimmat arvioinnit saivat

asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet sen yksikén

toimintaan, jonka palveluita he kayttavat.
Kyselyyn vastasi yhteensa 350 kuntoutujaa.

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin aikavalilla

1.1.2019 - 14.1.2020.

Arvosana asumiskuntoutuksesta asteikolla 1-5

Yksikdssa saama kuntoutus

Yksikon toiminta edistanyt
kuntoutumistasi ja hyvinvointiasi

Yksikon ilmapiiri
Tilojen viihtyvyys ja toimivuus
Henkilékunnan toiminta

Vaikutusmahdollisuudet
yksikén toimintaan

Kaynnit mieluisia

Yksilollisten tarpeiden huomiointi

4,0 (3,9)
4,1 (3,89)

3,92 (3,72)
4,0 (3,86)

4,11 (3,95)
3,72 (3,55)
3,96 (3,78)

3,99 (3,81)

Arvosana toiminnallisesta kuntoutuksesta asteikolla 1-5

Yksikdssa saama kuntoutus

Yksikon toiminta edistanyt
kuntoutumistasi ja hyvinvointiasi

Yksikdn ilmapiiri
Tilojen viihtyvyys ja toimivuus
Henkilékunnan toiminta

Vaikutusmahdollisuudet
yksikdn toimintaan

Kaynnit mieluisia

Yksilollisten tarpeiden huomiointi

Niemikot

4,12 (4,12)
4,13 (4,11)
4,35 (4,24)
4,13 (4,12)
4,37 (4,35)
3,85(3,91)
4,18 (4,29)

4,08 (4,12)
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Niemikotisaatio
vuonna 2019

e Liikevaihto: 15,4 miljoonaa euroa
e Henkilostod: 104

e Asiakaspaikkoja: 1657

e Asuntoja: 1092

Niemikotisaation hallituksen

varsinaiset jasenet

Vuonna 2019 saation hallituksen varsinaisina jasenina olivat:

¢ Puheenjohtaja, terveys- ja pdihdepalveluiden johtaja Leena
Turpeinen (sosiaali- ja terveystoimiala)

e Varapuheenjohtaja, ensilinjan palveluiden paallikkd Sami
Keranen (sosiaali- ja terveystoimiala)

e Erityissuunnittelija Hanna-Leena Nuutinen (sosiaali- ja
terveystoimiala)

¢ Talous- ja suunnittelupadllikké Sampo Pajari (sosiaali- ja
terveystoimiala)

e Erityissuunnittelija Riikka Henriksson (talous- ja
suunnitteluosasto)

¢ Toimitusjohtaja Juha Kaakinen (Y-Saatio)
¢ Johtaja Tapio Tahtinen (Helsingin Diakonissalaitoksen
lapsi- ja perhepalvelut)

Lisaksi FinFami Uusimaa ry:lla on Niemikotisaation hallituksen
kokouksissa lasnadolo- ja puheoikeus ilman aanivaltaa.

Niemikot

Asumispalveluyksikot

TEHOSTETTU PALVELUASUMINEN

Eiran asumispalveluyksikkd
Ilkantie 4a A, 00400 Helsinki
eira@niemikoti.fi

Skarppi
asumisvalmennusyksikké
Valimetsantie 2, 00620 Helsinki
skarppi@niemikoti.fi

TUETTU ASUMINEN

Lassilan tuetut asunnot
Hopeatie 16 B, 00440 Helsinki
lassila@niemikoti.fi

Myllypadon
asumiskuntoutusyksikko
Myllypurontie 24 C 47, 00920 Helsinki
myllypato@niemikoti.fi

Tinasepan
asumiskuntoutusyksikko
Tinasepantie 48, 00620 Helsinki
tinaseppa@niemikoti.fi

TUETTU JA HAJASIJOITETTU
TUETTU ASUMINEN

AKKU-arviointi ja tuetut asunnot
Puusuutarintie 2-4, 00620 Helsinki
akku@niemikoti.fi

Kallion tuetut asunnot
Toinen linja 10, 00530 Helsinki
kallio@niemikoti.fi

Otsonpolun tuetut ja
hajasijoitetut tuetut asunnot
Naulakalliontie 19 A-D, 00970 Helsinki
otsonpolku@niemikoti.fi

JALLEENVUOKRAUS
Malminkaari 9 C, 00700 Helsinki
jalleenvuokraus@niemikoti.fi

Y

Niemikotisaatio — paras paikka toipua

Pasilankatu 2, 00240 Helsinki
& Puh. 09 5878 155 &= Faksi. 09 587 5408
& hallinto@niemikoti.fi
@ niemikoti.fi & me.niemikoti.fi ™ kauppa.niemikoti.fi

Valmennus-, tyo- ja
paivatoimintayksikot

PAIVATOIMINTAYKSIKOT
Kulttuuripaja ELVIS
Lautatarhankatu 4, 00580 Helsinki
elvis@niemikoti.fi

Malmin pédivadtoimintakeskus
Vanha Helsingintie 9, 00700 Helsinki
malmi@niemikoti.fi

Villa Borgis

Linnavuorentie 13, 00950 Helsinki
villaborgis@niemikoti.fi

VALMENNUS- JA
TYOTOIMINTAYKSIKOT

Haagan toimintatalo

Vanha viertotie 22 C, 00350 Helsinki
haaga@niemikoti.fi

Ompelimo & Olohuone
Kalevankatu 30, 00100 Helsinki
ompelimo@niemikoti.fi

Valtti Valmennus

Elimaenkatu 26, 00510 Helsinki
valtti@niemikoti.fi

Mieli T6ihin®
-valmennusyksikko
Maistraatinkatu 6, 00240 Helsinki
mieli.toihin@niemikoti.fi

Vapaa-aika

Kesaharjun toimintakeskus
Vuolenkoskentie 1436, 19160 Iitti
kesaharju@niemikoti.fi



